PROCURADURIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA PARA EL BIENESTAR EN UNIDADES HABITACIONALES, 2023

La PROCURADORA SOCIAL, LIC. CLAUDIA IVONNE GALAVIZ SANCHEZ, con fundamento en los articulos 33,
parrafo primero de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 54 y 70 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; 13 fracciones I, I, 11l y VI y 19 fraccion Il de la Ley de la Procuraduria
Sacial del Distrito Federal, 10 fraccion VI del Reglamento de la Ley de la Procuraduria Social del Distrito Federal; articulo 27
de la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, 124, 127, 128 y 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, 32, 33 y 34 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; asi
como, los Acuerdos que autorizan el uso de medios remotos tecnoldgicos de comunicacion como medios oficiales y el enlace
electronico donde podrén ser consultadas las recomendaciones sanitarias para prevenir contagios por COVID-19 publicados en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el seis y catorce, ambos de abril de dos mil veinte.

La Gaceta 681 bis, de fecha diez de septiembre de dos mil veintiuno, con el Acuerdo que ordena el trabajo de las oficinas de
manera presencial; EI noveno Aviso por el que se da a conocer el color del semaforo epidemiologico de la Ciudad de México,
asi como las acciones de proteccion a la salud que deberan observarse derivado de la emergencia sanitaria por Covid -19 con
fecha quince de octubre de dos mil veintiuno;

CONSIDERANDO

Que, en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, en su articulo 25, numeral 1, sefiala que: “Toda persona tiene
derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios...”.

Que en tanto el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) en su articulo 11, péarrafo
primero, sefiala que “El Estado se obliga a tomar las acciones necesarias para garantizar el acceso a una vivienda adecuada
para todas las personas.”

Que en la Observacién General N. 4 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de la Organizacién de las
Naciones Unidas (articulo 11, numeral 1), incluyéndose como un derecho humano “una vivienda adecuada...”, y en el
numeral 7 refiere que “el derecho a la vivienda no se debe interpretar en sentido estricto o restrictivo que lo equipare...(sino
que es)... el derecho a vivir en seguridad, paz y dignidad en alguna parte”. Siendo ésta tltima, inherente al ser humano y, al
estar la vivienda vinculada por completo a otros derechos del pacto, debe garantizarse y no debe estar sujeto a ninguna forma
de discriminacion.

Que el articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala que “Toda familia tiene derecho a
disfrutar de una vivienda digna y decorosa”, y la Ley establecera los instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar tal
objetivo”.

Que la Constitucién Politica de la Ciudad de México en sus articulos 3, 4, 7 y 9 adopta como principios el respeto a los
derechos humanos, la defensa del Estado democréatico y social, el dialogo social, la cultura de la paz y la no violencia, el
desarrollo econémico sustentable y solidario con visién metropolitana, la mas justa distribucién del ingreso, la erradicacion de
la pobreza, la igualdad sustantiva, la no discriminacién, la inclusion, la accesibilidad, la preservacion del equilibrio ecoldgico,
la proteccién al ambiente, la proteccién y conservacion del patrimonio cultural y natural, y establece que los derechos tienen
una dimensién social y son de responsabilidad comun. Destacando que toda persona tiene derecho a una vivienda adecuada
para si y su familia, adaptada a sus necesidades, a una buena administracion publica, de caracter receptivo, eficaz y eficiente,
asi como a recibir los servicios publicos de conformidad con los principios de generalidad, uniformidad, regularidad,
continuidad, calidad y uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, y en ese sentido se impulsaran medidas
para asegurar la seguridad juridica en la tenencia de la vivienda.

Que la Ley de Vivienda del Distrito Federal en sus articulos 1, 2, 3y 5, definié la vivienda de orden publico e interés social.
Destacando que las personas que habitan la Ciudad de México tiene Derecho a una vivienda; segura, salubre y habitable, que
permite el disfrute de la intimidad y la integracidn social y urbana; con base en el respeto a la diversidad cultural, sin
discriminacién para acceder a ella sea por su condicion econdmica, social, origen étnico, nacional, lengua, edad, sexo género,
situacién migratoria, creencias politicas o religiosas ( Ley para prevenir y eliminar la discriminacién del Distrito Federal).



Que la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal en su articulo 1°, fraccion I, establece la obligacién de promover,
proteger y garantizar el cumplimiento de los Derechos Sociales Universales de las personas que habitan la Ciudad de México
en particular en materia de alimentacion, salud, educacion, vivienda, trabajo, e infraestructura social; mientras que las
fracciones 1V, V, VI, VII, IX, XII, XVI y XIX, crean un marco para la creacion y el desarrollo de la politica social en la
Entidad.

Que el articulo 2° de la Ley de la Procuraduria Social del Distrito Federal establece que es un organismo publico
descentralizado de la Administracion Publica de la Ciudad de México, con personalidad Juridica y patrimonios propios y que
en su articulo 3° define que “tiene por objeto ser una instancia accesible a los particulares, agrupaciones, asociaciones,
organizaciones y 6rganos de representacion ciudadana electos en las colonias o pueblos originarios de la Ciudad de México
para la defensa de sus Derechos Sociales y los relacionados con las actuaciones, funciones y prestacion de servicios a cargo de
la Administracion Pablica de la Ciudad de México”, asi mismo indica que “sera su objeto procurar y coadyuvar al
cumplimiento de la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, a través de las funciones,
servicios y procedimientos que emanen de ésta Ley”.

Que la Procuraduria Social de la Ciudad de México tiene por objeto la planeacién, coordinacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de los programas sociales que se desarrollen en la misma, tal como dispone el articulo 14, fraccion 1l de su
Reglamento, con el propésito de articular la accion conjunta e integral del gobierno de la Ciudad de México en las Unidades
Habitacionales de la Ciudad de México.

Que la calidad de vida de los habitantes de las Unidades Habitacionales de la Ciudad de México, en especial los grupos
vulnerables integrados por la infancia y adultos mayores grupos vulnerables, se ven afectados por la problematica que
presentan las Unidades Habitacionales, caracterizada por el deterioro fisico derivado de la carencia de recursos por parte de los
propietarios o usufructuarios para el mantenimiento y preservacion de las areas y bienes de uso comdn. Derivado de esta
condicion el Programa Social “Bienestar en Unidades Habitacionales”, busca promover el rescate y la revalorizacion de las
Unidades Habitacionales de Interés Social y Popular” (UHISyP), mediante la rehabilitacion, reconstruccion, mantenimiento,
mejoramiento e innovacion de sus areas y bienes de uso comun, a traves de la organizacién condominal y la colaboracion y
coordinacion social entre el Gobierno y ciudadania.

En la Ciudad de México existen 9,168 Unidades Habitacionales en 15 Alcaldias, a excepcion de Milpa Alta, que contienen
614,149 viviendas en donde habitan méas de 2.5 millones de personas y cientos de ellas ya cuentan con una antigiiedad de 60
afios y requieren un mantenimiento especial.

En concordancia con los compromisos del Gobierno de la Ciudad de México 2018-2024, la construccion de equidad social
como eje articulador de la politica social, el desarrollo urbano y vivienda; el eje Programéatico de Igualdad y Derechos,
especialmente el de el Derecho a una vivienda digna y adecuada; a partir de defender, crear y materializar la creacion de
condiciones méas equitativas de héabitat, espacio comin y publico asi como de vida de las familias, rubros en el que incide
directamente el programa que nos ocupa. En este sentido, el programa de apoyo al mantenimiento de unidades habitacionales
es un pilar en el desarrollo de esta Ciudad, y del Derecho a la Ciudad.

La contingencia Sanitaria y el Gobierno Digital, aunado a lo anterior, prioriza la salud de los habitantes de la Ciudad de
Meéxico, por lo cual se presenta la urgencia de establecer el Gobierno Digital en la Ciudad de México para poder atender a la
ciudadania a través de los medios remotos que nos proporcionan las tecnologias de la Informacién y la comunicacidn. Estas
herramientas también podran ser utilizadas en la implementacion del programa social Bienestar en las Unidades
Habitacionales, cuando la emergencia sanitaria lo amerite.

La nueva normalidad exige la aplicacion de las recomendaciones y protocolos sanitarios en los conjuntos condominales y
unidades habitacionales de la Ciudad de México que podran ser consultados en el siguiente enlace electrénico:
https://agepsa.cdmx.gob,mx

1. Nombre del programa social y dependencia o entidad responsable.

Programa para el Bienestar en Unidades Habitacionales, ejercicio 2023, disefiado y ejecutado por la Procuraduria Social de la
Ciudad de México.

2. Alineacion programética.

El Programa se alinea a objetivos, estrategias, metas e indicadores de los Programas que orientan la politica social del
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Gobierno de la Ciudad de México. El documento rector es la Constitucion Politica de la Ciudad de México y los compromisos
del Gobierno de la Ciudad de México 2018-2024, que contiene las directrices generales del desarrollo social, desarrollo
sustentable, proteccion civil y ordenamiento territorial, respeto a los Derechos Humanos y perspectiva de género de la entidad; en
su articulo 4to sefiala y mandata: “Toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa. La Ley estableceralos
instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo.”

El Programa Social ‘“Para el Bienestar en Unidades Habitacionales”, ejercicio 2023, en su disefio es congruente con los
articulos 9 y 16 (“Ciudad Solidaria” y “Ordenamiento Territorial”), respectivamente, de la Constitucion Politica de la Ciudadde
Meéxico, que establece el derecho a la vivienda:;

Toda persona tiene derecho a una vivienda adecuada para si y su familia, adaptada a sus necesidades. Las autoridades tomaran
medidas para que las viviendas rednan condiciones de accesibilidad, asequibilidad, habitabilidad, adaptacién cultural, tamafio
suficiente, disefio y ubicacion seguros que cuenten con infraestructura y servicios basicos de agua potable, saneamiento,
energia y servicios de proteccion civil.

La vivienda es un componente esencial del espacio urbano, del ordenamiento territorial, de la vida comunitaria y del bienestarde
las personas y las familias.

La Constitucion de la Ciudad de México establece y mandata que: “Es de interés publico la promocion, recuperacion y
reciclaje de inmuebles en riesgo estructural, fisico y social, en abandono o extrema degradacion para el desarrollo de vivienda
preferentemente popular y de interés social.”

La Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en su articulo 1° y en su fraccion 1l, sefiala y mandata que tiene por
objeto: “promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los Derechos Sociales Universales de los Habitantes del Distrito
Federal en particular en materia de alimentacion, salud, educacién, vivienda, trabajo e infraestructura social; en su fraccion Ill,
“disminuir la desigualdad social en sus diversas formas”; y en la fraccion XVIII indica que se debera: “Fomentar las
propuestas de la ciudadania y sus organizaciones en el disefio, monitoreo y evaluacién de las politicas de desarrollo
social y su contribucién a las innovaciones en este campo, a fin de fortalecer la profundidad y sustentabilidad de las acciones
que se emprendan.

En concordancia con los ejes, derechos y lineas de accion del Programa de Gobierno de la Ciudad de México, 2019-2024, la
construccion de equidad social como eje articulador de la politica social, el desarrollo urbano y vivienda; el eje Programaticode
Igualdad de Derechos, especialmente en el derecho a una vivienda digna y adecuada; a partir de defender, crear y materializar
la creacion de condiciones mas equitativas de habitat, espacio comin y publico asi como de vida de las familias, rubros en el
que incide directamente el programa que nos ocupa. En este sentido, el programa de apoyo al mantenimiento de las areas y
bienes de uso comun de unidades habitacionales es un pilar en el desarrollo de esta ciudad, y del derecho a la ciudad, para la
recomposicidn del tejido social y la mejora de calidad de vida de sus habitantes.

En su propio marco normativo, la “Ley de la Procuraduria Social del Distrito Federal”, esta facultada por su articulo tercero
para “procurar y coadyuvar al cumplimiento de la Ley de Propiedad en Condominios de Inmuebles para el Distrito Federal, a
través de las funciones, servicios y procedimientos que emanen de esta Ley”.

Qué en la Ciudad de México existen derechos digitales y el acceso a internet es uno de ellos, su uso es ya un indicador de
equidad e igualdad social, por tanto, tiene un impacto en la calidad de vida de las personas y se convierte en un servicio
cotidiano para la mayoria de la poblacién, constituye un componente casi fijo, de los gastos familiares e individuales, su costo
impacta en el gasto disponible para otros rubros basicos de consumo. Por tanto, el Gobierno de la Ciudad de México ha
generado la accion y apoyo social de brindar el servicio de internet gratuito en areas y espacios publicos con miles de puntosde
acceso, por tanto, las areas y espacios comunes de las Unidades Habitacionales no deben ser la excepcién y deben incluirseen
ese programa social. La Ley de desarrollo social en su articulo 5° establece que los apoyos sociales en especie pueden ser
Servicios.

Derivado de la contingencia sanitaria provocada por el SARS-COV-2, el Gobierno de la Ciudad de México ha emitido
recomendaciones orientadas al cuidado de la salud de los habitantes de las unidades habitacionales que se encuentran
contenidos en los acuerdos emitidos por la Jefatura de Gobierno.

Acuerdo por el que se autoriza el uso de medios remotos tecnoldgicos de comunicacion como medios oficiales para continuar
con las funciones esenciales y se establecen medidas para la celebracion de las Sesiones de los Organos Colegiados en las
Dependencias, entidades de la administracion publica y alcaldias de la Ciudad de México, por motivo de emergencia sanitariapor
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causa de fuerza mayor del Consejo de Salud de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
con fecha del 06 de abril del 2020.

Aviso por el que se da a conocer el enlace electrénico donde podran ser consultadas las recomendaciones sanitarias para
prevenir contagios por Covid 19 en las unidades habitacionales y condominios, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico el 14 de abril del 2020.

Décimo tercer aviso por el que se da a conocer el color del semaforo epidemioldgico y las medidas de proteccion a la salud
que deberan observarse, asi como la modificacion a los Lineamientos para la Ejecucion del Plan Gradual Hacia la Nueva
Normalidad en la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 31 de julio del 2020.

Lineamientos para la implementacion de la LLAVE CDMX, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 07
de agosto del 2020.

3. Diagnostico.
3.1 Antecedentes.

En la Ciudad de México existen 9,168 unidades habitacionales en 15 Alcaldias, a excepcién de Milpa Alta, que contienen
614,149 viviendas en donde habitan mas de 2.5 millones de personas; y cientos de ellas ya cuentan con una antigiiedad de mas
de 50 afios y requieren un mantenimiento especial.

Durante décadas los condominios y unidades habitacionales de la Ciudad de México han mostrado un paulatino deterioro
fisico y social en los inmuebles, en su equipamiento urbano, en las areas de uso comun y sobre todo en la organizacion socialde
sus habitantes, que afecta la convivencia social y la generacién de problemas de adicciones, violencia, inseguridad, carenciade
servicios urbanos, entre otros; lo que propici6 la creacién del Programa para el Rescate de Unidades Habitacionales de Interés
Social (PRUH) en el afio 2001, a cargo de la Procuraduria Social de la Ciudad de México, del afio 2001 al afio 2006, se ejercid
un monto acumulado de 540 millones 279 mil 136 pesos, con el que se realizaron 6,227 acciones en beneficio de 1,326
unidades habitacionales. No obstante los esfuerzos invertidos en el programa y su contribucién para detener el deteriorofisico de
las unidades habitacionales, las condiciones de deterioro prevalecieron, lo que hizo necesario que en 2007 el Programa tuviera
una modificacion que enfatizaba mayor rigor metodoldgico y se creara el Programa Social para Unidades Habitacionales
“Ollin Callan”, con el propésito de mantener la contribucién del mismo para mejorar las condiciones fisicas de las unidades
habitacionales, con mayor énfasis en contribuir y promover las capacidades organizativas de las comunidadesque las habitan.

En el periodo 2007-2009, a través del Programa Social “Ollin Callan”, se realizaron 2,520 acciones de mejoramiento y
mantenimiento en areas de uso comin en unidades habitacionales de interés social de la Ciudad de México, en las que se
emple6 un monto de 297.3 millones pesos.

En el ejercicio 2007, el Programa Social “Ollin Callan” tuvo modificaciones metodologicas importantes, a causa del
incremento en el nimero de condominios y Unidades Habitacionales en la Ciudad de México, hecho que repercuti6 en el
aumento de solicitudes de apoyo para mantenimiento de los inmuebles. Para 2010 el porcentaje de unidades habitacionales
atendidas por el Programa “Ollin Callan”, fue de 8.08%, en 2011 6.26% y 2012 4.52% y en 2013 se atendi6 al 5.35% de
unidades habitacionales de un universo de 8,485, incrementandose a un 7.58% en 2014.

En la evaluacion de disefio del programa social para unidades habitacionales de interés social publicado por EVALUA CDMXen
el aflo 2015, sefiala dentro de las recomendaciones la importancia de incrementar el presupuesto destinado al Programa para
promover la participacion colectiva e incrementar la cobertura de este. A su vez, en el ejercicio 2015 se atendié a 369 unidades
habitacionales ubicadas en doce de las dieciséis delegaciones politicas (hoy alcaldias), lo que representd tnicamenteel 4.3% del
total. Para el ejercicio del afio 2016 se atendieron 509 unidades habitacionales.

Para el ejercicio 2017 el programa cont6 con un total de 544 unidades habitacionales atendidas; en 2018 fueron 526 unidades
habitacionales, en ambos ejercicios, se ubicaron en quince de las dieciséis alcaldias, con trabajos de mejoramiento,
mantenimiento u obra nueva en las &reas y bienes de uso comdn, como por ejemplo: pintura e impermeabilizacion; calles y
andadores; infraestructura hidraulica y sanitaria; equipamiento urbano al interior de las unidades habitacionales; cuidado del
medio ambiente; reparacion de estructuras; instalacion de sistemas de seguridad; reparacion de infraestructura eléctrica y de
gas, y sustitucién de herreria, entre otros trabajos de mantenimiento.

Durante el ejercicio 2019, de acuerdo con el padrdn de beneficiarios, fueron atendidas 836 unidades habitacionales con 91,656
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unidades privativas en 15 alcaldias de la Ciudad de México, con énfasis en trabajos de infraestructura hidraulica y sanitaria,
sustitucion de herreria, en particular escaleras; cuidado del medio ambiente, impermeabilizacion, pintura, e instalacion de
sistemas de seguridad; asi como la implementacion del subprograma de cuadrillas (unidades habitacionales hasta 50 unidades
privativas), atendiéndose 63 unidades habitacionales del total del universo beneficiado, lo cual representa un incremento de
unidades beneficiadas, del 58% respecto al ejercicio 2018.

2019

Para el ejercicio 2020, se atendieron 611 unidades habitacionales, de las cuales 168 unidades habitacionales fueron atendidas
bajo el concepto de cuadrillas; ubicdndose en trece alcaldias, destacando con un 31% las obras de infraestructura hidraulica y
sanitaria; un 26% de pintura e impermeabilizacion; un 16% de escaleras y herreria, seguido de un 6% de cuidado del medio
ambiente.

Para el 2021 se atendieron 485 unidades habitacionales con 562 Contratos, que beneficiaron a la poblacion que habita en
88,607 viviendas, atendiendo el 14.43 % del universo de atencion de nuestra poblacion objetivo.

Por lo que hace al ejercicio fiscal 2022, las Unidades Habitacionales beneficiadas respecto de cada uno de componentes fueron
1) 263 para el componente de Mejorando TUnidad, 2) 303 para el componente de Diario en TUnidad, 3) 1,313 por lo que
respecta al componente de Instalacion especial de Servicios de Infraestructura, 4) 22 para el componente de Proyectos
culturales incluyendo de imagen urbana y obras plasticas.

3.2 Problema social atendido por el programa social.

El programa se orienta a atender los rezagos estructurales, infraestructura de servicios y mantenimiento de las Unidades
Habitacionales de interés social y popular, que impactan negativamente en la calidad de vida de sus habitantes, deteriora el
tejido social y afecta el ejercicio efectivo de sus derechos sociales, culturales, digitales, a contar con servicios basicos,
seguridad y una vivienda digna.

Es necesario atender esos rezagos con acciones y beneficios sociales que incidan directamente en esta problematica a través de
proyectos de mejora de la infraestructura y areas comunes con mantenimiento mayor y medio de rubros prioritarios talescomo
impermeabilizacion, infraestructura eléctrica hidraulica y sanitaria, bardas perimetrales —seguridad-, por mencionar algunos.
La falta de mantenimiento menor implica la perdida de espacios publicos y comunales como areas de convivencia vecinal
donde se articula del tejido social y su uso cotidiano les configura como un componente de la calidad de vida traducida en el
estado de mantenimiento de los parques, areas verdes, canchas, plazas, andadores, estacionamientos y demas areas comunes;
por lo tanto resulta apremiante ampliar e intensificar los servicios de mantenimiento menor en las Unidades de Interés Social,
para mantenerlas mejor y para rescatarlas en muchos casos, esa ayuda social se debe manifestar en servicios de limpieza,
poda, pintura, desazolve y soldadura menor, acompafiados de la concientizacién sobre la corresponsabilidad de los habitantes
de las Unidades Habitacionales respecto al mantenimiento basico de sus areas comunes.

El Censo de 2020 del INEGI indica que en la Ciudad de México habia 2.7 millones de viviendas; de las cuales 1 millén 950
mil pablicas y privadas comparten terreno en diferentes modalidades, existen méas de 830 mil departamentos en edificios, 31
mil casas duplex y 58 mil viviendas en vecindad o cuarteria, sin embargo, no muestra el nimero de viviendas ubicadas en
unidades habitacionales. Con el fin de identificar el universo de unidades habitacionales en 2021, la Procuraduria Social
construyd un mapa digital que contiene las bases de datos de los 340 Organismos Constructores de vivienda de interés social en
la Ciudad de México, arrojando el dato de 6,166 Unidades Habitacionales de Interés Social (UHIS) en la ciudad, que
representa un parque habitacional de 614,149 viviendas en donde habitan mas de 2.5 millones de personas. De este universose
atendaran aquellas UHIS con mayores rezagos y necesidad social de acuerdo al indice de marginacion de la UT
correspondiente, asi como la demanda recibida en la Procuraduria Social de acuerdo a una evaluacion técnica, presupuestal
que la dependencia realice.

En 2019, 2020, 2021 y 2022 se incorporaron al padron de unidades habitacionales, los conjuntos vecinales de la
reconstruccion, derivados de los sismos de 1985; aproximadamente, otras 45 mil viviendas que, debido al reducido nimero de
viviendas porconjunto, conforman un conglomerado cercano a dos mil edificaciones plurifamiliares, ubicados principalmente
en las alcaldias de Cuauhtémoc, Venustiano Carranza y Gustavo A. Madero. A més de treinta afios de la reconstruccion, estos
inmuebles presentan deterioro fisico y urbano.

Asimismo, los sismos de 2017 mostraron la vulnerabilidad de la Ciudad de México, donde algunas unidades y conjuntos
multifamiliares sufrieron dafios; aun y cuando los condominios estén organizados y cubran sus cuotas ordinarias de
mantenimiento, estas no son suficientes para la intervencién de mantenimiento mayor que requieren, de tal forma que la
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Procuraduria Social podria intervenir en sus areas y bienes de uso comun.

Una de las situaciones que, hasta cierto punto son naturales en el contexto de las unidades habitacionales de la Ciudad de
Meéxico, es el deterioro fisico de las areas comunes de este tipo de conglomerados urbanos, sea por el mal uso de que se les da,
o bien por la falta de mantenimiento, en un ambiente de ausencia de colaboracion de quienes las habitan. Estos espacios se han
deteriorado en la medida en que: 1) no hay una correcta organizacion condominal para su atencién, lo que generalmentederiva en
problemas de convivencia y falta de responsabilidad de los condéminos; 2) existe casi un nulo conocimiento del régimen de
propiedad en condominio de inmuebles, sus obligaciones y derechos, y, por tanto, hay un alto porcentaje de morosidad o
inexistencia de cuotas para mantenimiento; 3) se da una sobreexplotacion de las areas comunes de las unidadeshabitacionales
por personas ajenas a las mismas, acompafiado de una falta de rehabilitacién para dichos espacios; y 4) en los casos en que
existe cuotas de mantenimiento, estas no alcanza a cubrir los costos de un mantenimiento mayor. En el 2023 seaplicara de
manera preferencial las asambleas presenciales. Si hubiese alguna contingencia sanitaria o de otra indole, 6 a peticién expresa
de los propios vecinos, se utilizarian de plataformas digitales.

Desde el enfoque del ejercicio pleno del Derecho a la Ciudad, las “unidades habitacionales de interés social y popular”
(UHISyP) representan un parque habitacional de gran importancia social, al permitir una vivienda digna a los sectores de
ingresos bajos y medios, constituyéndose en un contrapeso al capital inmobiliario privado nacional e internacional. Si no
existiera esta posibilidad de construccion de la vivienda, las personas de ingresos bajos 6 medios tendrian que habitar en zonas
mas alejadas y/o en viviendas precarias e insalubres; las UHISyP conforman un patrimonio edificado que debemos conservar,
y asi continden brindando los servicios vitales para los que fueron creadas.

Debido a la insuficiencia generalizada del financiamiento propio para el mantenimiento de las UHIS las areas y bienes de uso
comudn muestran un deterioro acumulado y condiciones de mala imagen urbana lo cual incide negativamente en la calidad de
vida de las personas, genera entornos publicos favorables a actividades delictivas, desalienta el uso adecuado de las areas de
movilidad interna y convivencia social y comunitaria, por tanto el programa atenderd estd urgente necesidad de dar
mantenimiento de manera sistematica a éstas areas para recuperar el espacio publico en favor de la comunidad, con la
participacién vecinal y brigadas de servicios a través de jornadas programadas de limpieza, poda, pintura, desazolve,
soldadura, acompafiadas de orientacion y asesoria en materia condominal, asi como actividades deportivas, culturales, salud y
orientacion juridica derivadas de colaboracién con diversas instancias del Gobierno de la Ciudad de México.

El acceso a diversos servicios son un derecho en la Ciudad de México, uno de ellos es el acceso al internet como parte de los
nuevos derechos digitales. EI mercado de internet genera desigualdad debido a los costos de las diferentes modalidades de
acceso que ofrece el sector privado de comunicaciones, esto genera una gran desigualdad social pues el impacto del pago de
dichos servicios es mayor para las personas de menores ingresos afectando de manera directa su calidad de vida y su ingreso
disponible para otras satisfactores basicos. Las personas que viven en Unidades Habitacionales de Interés Social son de bajos
ingresos en su mayoria y por tanto se ven afectados directamente por esa probleméatica que acaba incidiendo en las
problemaéticas que inciden en el deterioro del tejido social.

4. Objetivos
4.1 Objetivo y estrategia general.

Promover el rescate, la corresponsabilidad social, la participacién ciudadana y el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas que habitan en las Unidades Habitacionales de Interés Social (UHIS), mediante acciones y beneficios sociales
consistentes en la rehabilitacion, reconstruccién, mantenimiento, mejoramiento e innovacion de sus areas y bienes de uso
comun, a través de la asignacion de recursos, a través de la organizacién comunitaria de sus habitantes y la colaboracion social
entre gobierno y ciudadania.

Obijetivos y acciones especificas.

Dar apoyos y ayudas a las Unidades Habitacionales en Realizar obras de mantenimiento y mejoramiento en las &reas y bienes
comunes de las unidades habitacionales, a fin de mejorar de elevar la calidad de vida de sus habitantes, rescatar los espacios y
fortalecer el tejido social.

Fomentar la participacion de sus habitantes en la toma de decisiones colectivas y en diversas fases del proceso de la politica
publica de carécter social , mediante la definicion de sus prioridades de mantenimiento y mejoras a través de Asambleas
Ciudadanas presenciales de manera preferente, o virtuales en caso de contingencia, convocadas por la PROSOC expresamente
para los fines de éste Programa o a solicitud de las personas vecinas, donde conformara su Comité de Participacion Social y
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Vigilancia para el seguimiento y supervision de los trabajos de mantenimiento y mejora. En caso necesario se podra realizar la
Asamblea, a través de medios remotos utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacion, o cualesquiera otros
medios idoneos para la eleccidn de sus representantes conformados en el Comité de Participacion Social y Vigilancia.

Asimismo, también se podran implementar los trdmites de manera digital para sustentar los requisitos al solicitar la inclusion de
incorporacion al mismo con la documentacion correspondiente, siempre y cuando hayan sido seleccionados por el area social
en las visitas de campo previas.

Generar colaboracion entre gobierno y habitantes de la Unidad Habitacional en la solucion de los problemas, conviniendo
soluciones y participacion para el buen desarrollo de las actividades que forman parte del programa para en buen uso de los
recursos conforme a las atribuciones de la PROSOC.

Promover una sana cultura condominal, a través de fomentar el dialogo y acuerdos entre vecinos en las diferentes etapas del
programa, a través de medios presenciales, remotos o cualesquiera otros medios idoneos.

La Asamblea Ciudadana, se regira bajo los principios de la tolerancia, respeto, cooperacion y participacion para alcanzar los
acuerdos conducentes para la aplicacion del programa.

Se priorizard en proyectos que contribuyan a resolver las problematicas de las unidades habitacionales a través de nuestro
programa, fomentando la equidad, igualdad y la ampliacién de su cobertura; asi como atender las necesidades de los conjuntos
habitacionales que fueron reconstruidos o sustituidos a causa de los sismos de 1985 y que sean de interés social, y que
presenten las problematicas sefialadas en este documento.

El programa social para las unidades habitacionales se ha convertido en un instrumento significativo de las politicas sociales
del Gobierno de la Ciudad de México, que encauzan la colaboracion y la organizacion de las personas que las habitan, ya que:

Promueve el buen estado fisico del parque habitacional de interés social y popular, en tanto requisito indispensable para el
ejercicio del Derecho a la Ciudad y del Derecho al Habitat.

Coadyuva en la disminucion de la desigualdad social en sus diversas formas, mejorando la distribucién social de los espacios
comunes dignos y de calidad.

Impulsa la politica de desarrollo social, a través de la participacion de personas, comunidades, organizaciones y grupos
sociales.

Promueve y protege los derechos sociales universales de las personas que habitan en esta ciudad, en especial los relacionadosa
la vivienda e infraestructura social.

Promueve la utilizacion de las plataformas digitales del gobierno de la ciudad para estar a tono con la nueva normalidad.

5. Definicion de poblacién objetivo y beneficiaria.

La Procuraduria Social considera como poblacion universo, potencial, objetivo y beneficiarias:

Poblacién Universo: 3.5 millones de personas

Viven en Unidades Habitacionales en la CDMX en mas de 11 mil Unidades Habitacionales publicas y privadas. FUENTE:
Agencia Digital de Innovacién Publica.

Poblacién Potencial: 2.2 millones, Habitantes UHIS, en 9,136 UHIS.FUENTE: PROSOC

Poblacién Objetivo: 2 millénes, de mas de 3,000 UHIS, FUENTE: PROSOC

Poblacién Beneficiada por subprograma:

Mejorando TUnidad: hasta un méximo de 400 UH en por lo menos 1 intervencion con al menos 1 millén de habitantes
FUENTE: PROSOC

Diario en TUnidad: 600 mil habitantes de 200 UHIS en por lo menos 1 intervencién FUENTE: PROSOC

Por tanto el beneficio social directo de esta vertiente del programa oscila en un rango de 1 millén a 1 millén 600 mil con media
en 1 millén 300 mil.



Las personas beneficiarias del programa social no son excluyentes ya que las UHIS que reciban el apoyo social por Mejora
también pueden ser beneficiarias del beneficio social de mantenimiento menor por tratarse de rubros y conceptos distintos
dentro de los mismos objetivos del programa; por tanto, se estima la:

Poblacién Beneficiada total: 2 millones 300 mil personas que viven en Unidades Habitacionales de Interés Social en la
CDMX.

Personas que requieren el apoyo social debido al deterioro fisico y la situacion de pobreza o subsistencia que enfrentan muchas
familias que habitan en esas Unidades Habitacionales, lo cual impacta directamente en la falta de recursos para el
mantenimiento de las mismas.

Para el ejercicio fiscal 2023, las unidades habitacionales beneficiarias seran aquellas que enfrenten mayor deterioro en su
mantenimiento menor y mayor, con necesidades acumuladas y de manera preferente, que se encuentren o tengan Unidades
Territoriales catalogadas de media, alta 0 muy alta marginacion conforme al Sistema de Informacién del Desarrollo Social dela
Secretaria de Inclusién y Bienestar Saocial, de 15 alcaldias, exceptuando a la alcaldia Milpa Alta por no contar actualmentecon
este modelo habitacional, que requieran de un proyecto de mejora, mantenimiento, innovacion u obra nueva en las areasy
bienes de uso comun, asi como la sanitizacion /desinfeccion en las unidades habitacionales donde se presenten casos de
COVID 19y cualquiera de sus variantes, y que cumplan con los requisitos y procedimientos definidos en este programa.

La focalizacion territorial garantizara la atencién prioritaria para el ejercicio pleno de los derechos de las personas que habitanen
unidades habitacionales que, debido a la desigualdad estructural, enfrentan exclusion y/o segregacion social, sin excluir
aquellos que fueron reconstruidos por los sismos de 1985 y/o los del sismo de 2017 o conjuntos con un nimero reducido de
viviendas por conjunto.

6. Metas Fisicas.

Para el ejercicio fiscal 2023 se tiene programado apoyar al menos a 1000 Unidades Habitacionales de Interés Social,
beneficiando a mas de 2 millones 300 mil personas, a través de dos subprogramas:

Mejorando TUnidad.- Consiste en apoyos sociales en especie a través de la realizacién de obras de mejora, mantenimiento
medio y mayor, rehabilitacion o construccion en espacios y bienes comunes, y atenderd y beneficiard de 300 hasta 400
Unidades Habitacionales de Interés Social de la Ciudad de México con al menos 500 mil habitantes beneficiarios, los cuales
seran supervisados por prestadores de servicios debidamente acreditados ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México
denominados Asesores Técnicos Externos (ATE).

La Procuraduria Social a través de la Coordinacién General de Programas Sociales tendré la facultad de ajustar la asignacién y
entrega de recursos para proyectos considerados de emergencia por encuadrar en los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor
de acuerdo con la disponibilidad presupuestal con base en lo establecido en los numerales 7 y 8.4 de las presentes Reglas de
Operacion, esto es, incluyendo las asignaciones nuevas a prestadores de servicios debidamente acreditados ante la
Procuraduria Social de la Ciudad de México. La PROSOC realizara toda nueva contratacion conforme al procedimiento
aplicable de acuerdo a la ley y a lo establecido en las presentes reglas de operacién, para cualquiera de los componentes
programados presupuestalmente.

Diario en TUnidad.- Apoyos sociales en especie para el bienestar de Unidades Habitacionales que consiste en jornadas de
mantenimiento menor incluyendo Tequios sabatinos (limpieza, barrido, poda, pintura en areas comunes, desazolve y
soldadura) a través de cuadrillas de mantenimiento menor que atenderan, cada una, las areas comunes definidas, beneficiando
al menos a 200 Unidades con mas con una poblacion beneficiaria 600 mil habitantes; incorporando principalmente a las que
presenten mayor deterioro en sus areas y bienes de uso comuin, deficiencias en su mantenimiento menor o un deterioro socio
urbano considerable en 15 Demarcaciones Territoriales, exceptuando a la Alcaldia Milpa Alta porno contar con este modelo
habitacional.

Trabajo en TUnidad.- Es el proceso de colaboracion que tiene instrumentado la Secretaria del Trabajo y Fomento al
Empleo de la Ciudad de México con la Procuraduria Social de la Ciudad, el cual tiene por objeto que la STYFE proporcione
trabajo temporal a vecinas y vecinos de Unidades Habitacionales de la capital.

Para tal efecto, la Procuraduria Social de la Ciudad de México apoyara en el proceso, proporcionando de manera enunciativa
mas no limitativa insumos necesarios para las actividades propias del subprograma, tal como la adquisicién y provision de
diversas herramientas para realizar mantenimiento de areas verdes, pintura, barrido, limpieza e insumos materiales para
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diversas actividades

Las personas incorporadas promoveran los programas sociales del Gobierno local y Federal, desarrollardn proyectos
comunitarios, y participardn en las actividades de mantenimiento menor para las &reas comunes de los conjuntos
habitacionales con solo cruzar la puerta de su casa.

7. Programacion Presupuestal.

Para el ejercicio fiscal 2023 se autorizaron $250°000,000.00 (doscientos cincuenta millones de pesos 00/100 M.N.) para el
Programa para el Bienestar en UnidadesHabitacionales.

Los recursos destinados al Programa para el Bienestar en Unidades Habitacionales 2023 tendran la siguiente asignacion de
acuerdo con el componente respectivo:

COMPONENTE PORCENTAJE \ MONTO \
Apoyos directos a la Poblacion 94.20% $ 235,500,000.00
Gastos de Operacion 5.80% $14,500,000.00
TOTAL 100% $ 250,000,000.00

Por lo que hace al componente “Gastos de Operacion” la Coordinacion General Administrativa llevara a cabo los
procedimientos de contratacion de conformidad con lo establecido en la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

Una vez definidos los proyectos de Mejora, de acuerdo a las prioridades indicadas por la Asamblea Ciudadana de la Unidad
Habitacional correspondiente; La Coordinacién General de Programas Sociales, de conformidad con lo establecido en el
articulo 14, en sus fracciones I, 111 y IV del Reglamento de la Ley de la Procuraduria Social del Distrito Federal; del Manual
Administrativo de la Procuraduria Social del Distrito Federal MA-27/170822-PROSOC-11CE227 publicado el 30 de
diciembre de 2022 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y del Acuerdo A/002/2022 por el que se delega en la persona
titular de la Coordinacién General de Programas Sociales, el ejercicio directo de las facultades y atribuciones que se indican;
publicado el 27 de octubre de 2022 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; de manera conjunta con la Coordinacién
General Administrativa llevardn el control, uso y aplicacion de los recursos del programa social y definiendo los
procedimientos y mecanismos operativos, debiendo considerar los supuestos establecidos en la Ley de Adquisiciones y/o en la
Ley de Obras Publicas ambas del Distrito Federal, prevaleciendo el proceso de insaculacidn, el cual se desarrolla de la
siguiente manera:

1.- Mediante dictamen Unico, se seleccionan a 5 (cinco) personas fisicas y/o morales que entraran al proceso de insaculacion.
2.- A través del procedimiento de insaculacidn, se determinan 3 (tres) personas fisicas y/o morales a las cuales se les solicita
presenten su propuesta técnica y econdmica correspondiente al proyecto respectivo.

3.- Mediante dictamen técnico se selecciona al prestador de servicios que presente las mejores condiciones en cuanto a precio,
calidad, oportunidad y demés condiciones pertinentes.

Lo anterior derivado de la evaluacién técnica, presupuestal y social que se realizara para cada uno de los Prestadores de
Servicios especializados que estén inscritos en el padron de la PROSOC quienes deberan de contar con la capacidad de
respuesta inmediata y ofrecer los recursos técnicos, humanos, materiales, financieros y logisticos necesarios para la realizacion
en tiempo y forma de la totalidad de los servicios y las cuales deberdn de ofrecer las mejores condiciones en cuanto a
oportunidad, precio, calidad, financiamiento, eficiencia y eficacia tanto para la Procuraduria Social de la Ciudad de México asi
como para las Unidades Habitacionales.

El dictamen al efecto deberd acreditar, de entre los criterios mencionados, aquéllos en que se funda la preferencia, basdndose
en la especialidad de la empresa, registros oficiales y situacion financiera. Este procedimiento se podré llevar a cabo con la
participacion del Comité de Participacion Social y Vigilancia y asi garantizar la certeza y transparencia para la ciudadania
beneficiaria del apoyo social.

Una vez seleccionado el Proyecto de Mejora y el Prestador de Servicio, la PROSOC realizara la contratacion conforme al
procedimiento aplicable de acuerdo a la Ley. Toda la informacion respectiva estara siempre a disposicion de la representacién
vecinal para dar certeza social y transparencia.



El mismo procedimiento se llevara a cabo para el presupuesto destinado al subprograma Diario en TUnidad, salvo la definicion
de los sitios donde se ejecutaran los servicio, los cuales serdn determinados por la Subdirecciéon Técnica de la Coordinacion
General de Programas Sociales de la PROSOC, de acuerdo a la demanda ciudadana recibidas en las oficinas centrales y
desconcentradasde la PROSOC, las necesidades detectadas en el trabajo de campo y las opiniones de las y los vecinos de las
Unidades Habitacionales y sus representaciones quienes podran validar y verificar el beneficio social recibido y los trabajos
realizados a través de una representacion de las personas habitantes, en el caso de UH donde se desarrollen proyectos de
mejora, estos puede ser con el Comité de Participacion Social y Vigilancia, en aquellos casos donde se realicen beneficios
“Diario en tu Unidad” podran ser corresponsables los asistentes a reuniones vecinales que seran convocadas mediante los
medios de difusion de la PROSOC quien establecera dia y hora, para verificar los beneficios sociales recibidos conforme al
calendario publicado del mantenimiento menor que determiné la PROSOC con base en la programacién.”

Para los proyectos de mejora, Mejorando TUnidad y para hacer efectiva la corresponsabilidad social debera establecerse el
Comité de Participacion Social y Vigilancia, para la participacion directa de los vecinos en la supervisién del desarrollo y
entrega final de las obras.

Para el Subprograma Diario en TU Unidad bastara con la participacion en la reunion vecinal, convocada el dia que se
proporciona y recibe el apoyo social.

Para el Subprograma Trabajo en TUnidad, el material necesario para la realizacion de las actividades de mantenimiento y
reparaciones menores seran entregados a las y los vecinos, verificando su correcto uso y resguardo.

Los recursos destinados al Programa para el Bienestar en Unidades Habitacionales, ejercicio 2023 seran asignados en funcion
de los siguientes criterios:

Los recursos de Mejorando TUnidad y Diario en TUnidad se distribuirdn entre un ndmero determinado de las unidades
habitacionales de la Ciudad de México de acuerdo con la evaluacion, técnica, presupuestal y social que realice la PROSOC y
que forman la demanda efectiva de atencién levantada en trabajo de campo por el area social del programa, la demanda
conformada por las solicitudes de inclusion recibidas en el ejercicio 2019, 2020, 2021 y 2022 y que, debido a la gran demanda,
no se atendieron con dicho recurso y cumplieron con los requisitos normativos previos a la publicacién de las presentes, todas
sujetas a la evaluacion antes mencionada.

La Coordinacion General de Programas Sociales de la Procuraduria Social y la Coordinacién General Administrativa seran las
areas responsables de la ejecucion del Programa, con el apoyo de las diversas areas de la institucién y los acuerdos de
vinculacién y colaboracién con otras dependencias y niveles de gobierno.

Los recursos destinados al Programa para el Bienestar en Unidades Habitacionales 2023 tendran la siguiente asignacion de
acuerdo con el componente respectivo:

COMPONENTE PORCENTAJE ‘ MONTO

Para ayuda directa al proyecto de mejora. 72.8988% $171,676,700.00
Para ayuda directa de Jornadas de mantenimiento menor. 16.9895% $40,010,350.00
Trabajo en TUnidad 1.6980% $3,998,750.00
Para ayuda directa de |r_15tala0|ones especiales de servicios de 2 3966% $5,643,950.00
infraestructura.

Para proyectos de difusion del Programa y la cultura condominal en las
unidades habitacionales beneficiadas por el programa en diversas
modalidades y actividades orientadas a la promocién de fin social del

. ; y e e - 1.6010% $3,770,250.00
programa incluyendo materiales de promocion y difusion, fisicos y virtuales
utilizando los medios de comunicacion y las tecnologias de la informacion y
la comunicacion.
Para: asesoria tecnlga y la supervision (;Ie I_a aplicacion de los recursos a 4.4161% $10.400,000.00
través de los asesores técnicos externos.
TOTAL 100.0000% $235,500,000.00
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Si la Coordinacion General de Programas Sociales lo considera pertinente, se podran subdividir los recursos otorgados por
regimenes condominales, secciones, manzanas, bloques, edificios o entradas, es decir, no se aceptara una fragmentacion
menor, tal como pasillos o pisos, para facilitar la aplicacion de los recursos, debiendo especificar expresamente los espacios
fisicos donde se realicen los proyectos de obra.

La persona titular de la Procuraduria Social por conducto del Comité Interno de Coordinacion del Programa para el Bienestaren
Unidades Habitacionales solicitara al Consejo de Gobierno los recursos para el apoyo a las unidades habitacionales y definira
los casos especiales 0 de excepcion no previstos en las presentes Reglas de Operacion.

Cuando las unidades habitacionales sean mas pequefias y no alcancen los recursos para atender las necesidades prioritarias, la
asignacion de los montos se hara a través de considerar las propuestas de 3 proyectos que presentaran igual ndmero de
empresas, bajo el concepto de invitacién restringida que haga la Procuraduria Social.

En el caso de aquellas Unidades Habitacionales de Interés Social y Popular que también estén consideradas en programas de
otras dependencias, 6rganos desconcentrados, organos politico-administrativos y entidades de la Administracion Publica de la
Ciudad de México, podran ser concurrentes o complementarias las propuestas de mejoramiento, mantenimiento, innovaciénu
obra nueva, siempre y cuando exista autonomia presupuestal para el caso del Programa Social.

Las personas que habitan en las unidades habitacionales podran hacer aportaciones econémicas u obtener apoyos adicionales
con el fin de complementar su proyecto de obra, sin que esto afecte la autonomia presupuestal del Programa Social y sin
responsabilidad para esta Procuraduria Social.

La Procuraduria Social, a través del Comité Interno de Coordinacion del Programa para el Bienestar en Unidades
Habitacionales presentara a su Consejo de Gobierno, propuestas para autorizar recursos adicionales derivado de necesidad de
ejecucion total del proyecto, las obras inducidas o incrementos derivados del proceso de la obra en el proyecto en ejecucion

Los recursos para mejoramiento, mantenimiento, innovacién u obra nueva e instalaciones necesarias para conexion seran en
las areas y bienes de uso comun de las unidades habitacionales. Los recursos para sanitizacion / desinfeccion podran aplicarseen
las unidades privativas de vivienda en donde hubo casos de COVID 19.

Se podran realizar convenios con las dependencias locales y federales para la atencién de las necesidades de estos conjuntos
habitacionales.

Derivado de los levantamientos y en consideracion a los aspectos técnicos, presupuestales, y de proceso constructivo que
impacten en el plazo de ejecucion, la PROSOC podréa considerar el desarrollo de proyectos por etapas o fases, de acuerdo al
proceso constructivo, incluso cuando abarquen varias fases, pudiendo tomar en consideracion solicitudes de 2019, 2020, 2021
y 2022 asi como cualquiera que obre en los archivos de PROSOC.

7.1 Costos estimados de operacion

Para la ejecucion y desarrollo del Programa Social, se adquiriran todo tipo de bienes necesarios para la para limpieza, barrido,
poda, pintura en areas comunes, desazolve y soldadurao para cubrir servicios de mantenimiento, mejoramiento o rehabilitacion
en las Unidades Habitacionales, se destinara el porcentaje sefialado en el apartado de gastos de operacién.

No obstante, lo anterior y derivado de la aplicacién del Programa para el Bienestar en Unidades Habitacionales, el presupuesto
total asignado podra sufrir modificaciones, las cuales estaran sujetas a las disposiciones normativas aplicables.

Requisitos y procedimientos de acceso.
8. Difusion

La difusion del Programa Social para el “Bienestar en Unidades Habitacionales” ejercicio 2023 se realizara mediante la
publicacion de sus Reglas de Operacidn en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en las redes sociales oficiales de la
Procuraduria Social de la Ciudad de México y a través de medios impresos, medios electronicos y redes sociales entre otros
medios fisicos y virtuales utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Ademas, la ciudadania podra acudira
solicitar informacion a la Coordinacion General de Programas Sociales de la Procuraduria Social ubicada en la Calle de Mitla
250, ler piso, Colonia Veértiz Narvarte, C.P. 03600, Demarcacion Territorial Benito Juérez, teléfono 51.28.52.00 ext. 162 de
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lunes a jueves en un horario de 10:00 a 18:00 horas y viernes de 10:00 a 15:00 horas.
8.1 Requisitos de acceso.

Para efectos de la inclusion a los padrones parciales que conformaran el Padron Preliminar del Programa Social, en su vertientede
proyectos de mejora, Mejorando TUnidad se tomaran en cuenta para su evaluacién, las solicitudes de inclusion recibidasdurante
los ejercicios fiscales 2019, 2020, 2021y 2022 que no se lograron atender, asi como las solicitudes que se reciban para el
gjercicio fiscal 2023, las cuales se recibiran para los efectos hasta el 30 de junio de 2023

Las Unidades Habitacionales que sean beneficiarias del subprograma Mejorando TUnidad deberan cubrir los siguientes
requisitos:

1.- Que sea una Unidad Habitacional de Interés Social o conjunto condominal de interés social y conjunto no condominal de
interés social (copropiedad, inmatriculacién administrativa, cooperativa de vivienda, entre otras figuras de propiedad).

2.- Que la Unidad Habitacional de Interés Social haya sido adquirida a un organismo publico (FIDEURBE, FOVISSSTE,
INFONAVIT, FONHAPO, IMSS, FIVIDESU, FICAPRO, INDECO, INVI; en coordinacion con alguno de estos organismoso
a través de financiamiento de estos organismos u otros similares).

4.- La Procuraduria Social determinara el padrén de Unidades Habitacionales beneficiarias de acuerdo con el diagnéstico que
resulte de los recorridos y el trabajo de campo previo, y de la evaluacion técnica, presupuestal y social de los proyectos de
mejora.

5.- Se integraran los padrones parciales y preliminares de Unidades Habitacionales beneficiarias del Subprograma Diario en
Ta Unidad con aquellas seleccionadas con base al diagnostico y evaluacion que realice el area social de la Procuraduria Social,
tomando en cuenta la demanda y la necesidad social.

6.- Para el Subprograma Trabajo en TUnidad los padrones parciales y preliminares de beneficiarios directos se integraran con
las personas que reciban las herramientas e insumos necesarios para realizar el mantenimiento menor y el de beneficiarios
indirectos de manera general con el calculo aproximado de habitantes de las UHIS beneficiadas con el programa.

7.- El Padrén preliminar y parciales de las Unidades Habitacionales beneficiarias de la ayuda directa de instalaciones
especiales de servicios de infraestructura, serd integrado por la Agencia Digital de Innovacion Publica (ADIP), el padrén finalde
beneficiarios sera aquel integrado con las Unidades Habitacionales donde las condiciones técnicas, presupuestales y sociales
hayan permitido su instalacién.

8.- La Procuraduria Social a través de la Coordinacién General de Programas Sociales, determinara el padrén de beneficiarios
acuerdo con el diagndstico que resulte de los recorridos y el trabajo de campo, y una evaluacion técnica, presupuestal y social.

9.- Los Padrones finales de beneficiarios se integraran de acuerdo a la normatividad aplicable, con las Unidades Habitacionales
donde se concrete la entrega de los apoyos sociales antes mencionados de los subprogramas de acuerdo a las presentes Reglas de
Operacion.

8.2 Procedimientos de acceso

Las solicitudes seran evaluadas atendiendo el criterio de justicia social, nivel socioeconémico, identificacion de necesidades
prioritarias, a la participacion de la ciudadania en las asambleas, el indice de desarrollo social de las unidades territoriales que
proporciona el Sistema de Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (SIDESO), como los resultados del
trabajo en campo y las evaluaciones técnicas, presupuestales y sociales que realiza la Coordinacion General de Programas
Sociales, que serd la que propondré el padrén preliminar de unidades habitacionales susceptibles a ser beneficiadas, al Consejode
Gobierno de la Procuraduria Social, quien a su vez tendrd que autorizarlo, dentro de sus diversas sesiones, a mas tardar el 30
de Septiembre de 2023.

Una vez integrados los padrones parciales de unidades habitacionales del presente ejercicio, conforme a la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, estos serdn de caracter publico; siendo reservados los datos personales de acuerdo con la
normatividad vigente, los cuales en ningun caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningQn otro fin distinto al establecido en estas Reglas de Operacion.
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Los recorridos de diagndstico de necesidades de las unidades habitacionales, deberan recabar la siguiente informacion:

1.- Nombre de la Unidad Habitacional de Interés Social o Popular o conjunto condominal de interés social y no condominal de
interés social.

2.- Domicilio exacto con entre calles, anexar croquis simple de ubicacion que sefiale claramente la delimitacién fisica y la
unidad territorial en donde se ubica (entrada y nimero oficial).

3.- Indicar por cudl organismo publico fue adquirida (FIDEURBE, FOVISSSTE, INFONAVIT, FONHAPO, IMSS,
FIVIDESU, FICAPRO, INDECO, INVI o a través de financiamiento de estos organismos u otros similares); se incluyen
también el acceso a los conjuntos no condominales de interés social: copropiedad, inmatriculacién administrativa,
cooperativas de vivienda.

4.- Namero total de viviendas y locales comerciales, sefialar nimero de edificios y departamentos por edificio.

5.- Nombre, domicilio, teléfono y correo electrénico de la persona que ingresa la solicitud (indicando, las necesidades mas
apremiantes de la unidad).

6.- En su caso, el Dictamen de Proteccion Civil, o del Instituto para la Seguridad de las Construcciones del Gobierno de la
Ciudad de México, para definir prioridades en la atencién de las edificaciones y su entorno.

7.- El tipo de proyecto especifico a desarrollar y las areas a atender.

Pertenecer preferentemente a las demarcaciones territoriales que el Gobierno de la Ciudad de Meéxico, indique como
prioritarias.

Para el caso donde no exista documento oficial alguno (Acta Constitutiva y/o Escritura Pablica del inmueble, folio real u otro
documento donde se acredite el numero de viviendas, areas comunes y la naturaleza social o popular de la unidad
habitacional); la Procuraduria Social, por conducto de la Coordinacién General de Programas Sociales y su Coordinacion
General de Asuntos Juridicos verificaran, mediante un recorrido a la unidad habitacional: la direccion exacta, el nimerode
edificios, departamentos por edificio, 0 en caso de pandemia y su tamafio sea mayor a mil viviendas se podrd utilizar la geo
tecnologia para obtener el total de viviendas (y locales comerciales).

Una vez integrados por la Coordinacién General de Programas Sociales, los padrones parciales de unidades a beneficiar, se
informaran a los ciudadanos que las habitan que fueron seleccionados a fin de que en Asamblea nombren a su Comité de
Participacion Social y Vigilancia. Asimismo, a través de la publicacién de los mismos en la pagina de la Procuraduria para
iniciar con el proceso de organizacion de Asambleas presenciales y/o virtuales a través de medios remotos de las tecnologiasde
la informacidn y la comunicacién. En ningdn caso las personas que se desempefien como servidores publicos podran solicitar
o proceder de manera diferente a lo establecido en estas Reglas de Operacion.

Para el Subprograma Trabajo en TUnidad, las y los beneficiarios directos seran las y los vecinos que realicen las acciones de
mantenimiento menor en las mismas. Los indirectos las personas habitantes de la UHIS que se atiendan con el programa.

8.3 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal

La Procuraduria Social, a través de la Coordinacion General de Programas Sociales, podra dar de baja a las unidades
habitacionales beneficiarias, dejando asentado mediante Acta Circunstanciada, en los siguientes casos:

a) Cuando no se haya realizado la Asamblea respectiva o no se haya realizado de manera adecuada.

b) Cuando no haya acuerdo entre las personas que viven en las unidades habitacionales para definir el Comité y/o el
proyecto.

c¢)Cuando el recurso para la aplicacién del programa se agote o por causas externas exista un recorte presupuestal.

d)Cuando no se considere oportuno implementar el Programa Social por las condiciones que prevalezcan en la unidad
habitacional (se ponga en riesgo la integridad del personal de la Procuraduria Social, Asesor Técnico Externo, Prestadores de
Servicios, Comités y/o habitantes).
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e) Cuando no cumpla oportunamente con los requisitos y las etapas de instrumentacién del Programa Social.
f) Cuando se encuentren sujetas a algin procedimiento juridico que impida la aplicacion del programa.

g) Cuando existan riesgos fisicos en las estructuras de las unidades habitacionales que representen un riego para la integridad
fisica de las personas.

h) Cuando se presente una situacion de contingencia, desastre 0 emergencia en la Ciudad de México.

Las personas integrantes del Comité de Participacion Social y Vigilancia del Programa, no podran recibir ningun tipo de
gratificacion, dadiva, usufructo, contraprestacién o cualquier otro tipo de accion que derive en un beneficio directo o indirecto;en
caso de que asi sucediera, se excluira de participar en el programa social a las personas involucradas.

8.4. Situaciones especiales

En aquellas unidades habitacionales donde por no se pudo realizar la Asamblea Ciudadana, la PROSOC a traveés de las areasde
la Coordinacion General de Programas Sociales podréa realizar visitas de levantamientos para atender las necesidades de los
habitantes de dichas unidades habitacionales y proceder a la ejecucion de trabajos dentro de las mismas.

Asimismo, la PROSOC a través de la Coordinacion General de Programas Sociales considerara en casos de emergencia, de
fuerza mayor o de algun tipo de contingencia conforme a su presupuesto sesionar para designar recurso para atender dichas
emergencias sociales, por lo que cada afio se debera solicitar presupuesto para generar un fondo de situaciones especiales y dar
atencion a la poblacién objetivo conforme a sus atribuciones.

La Procuraduria Social a través de la Coordinacion General de Programas Sociales tendra la facultad de ajustar la asignaciony
entrega de recursos de acuerdo con la disponibilidad presupuestal, haciendo del conocimiento al Consejo de Gobierno
mediante el Comité Interno de Coordinacion del Programa para el Bienestar en Unidades Habitacionales.

Las personas que representan la unidad habitacional, y que no apeguen su actuar al Convenio de colaboracion para la
supervision de los proyectos sociales, de los Prestadores de Servicios y de la Asesoria Técnica Externa y a los términos de las
presentes Reglas de Operacion, seran apercibidos por escrito en una sola ocasién por la persona que funja como titular de la
Coordinacion General de Programas Sociales, con el objetivo de conciliar.

En caso de no cumplirse los acuerdos en los plazos establecidos, la persona titular de la Coordinacion General de Programas
Sociales remitirad a la Coordinacion General de Asuntos Juridicos de la Procuraduria Social el expediente, asi como la
informacion necesaria para iniciar los procedimientos correspondientes para emitir una resolucion.

En los casos donde se presenten situaciones no previstas en las Reglas de Operacidn, la Procuraduria Social mediante la
Coordinacion General de Programas Sociales y/o el Comité Interno del Programa para el Bienestar en Unidades
Habitacionales resolveran lo conducente a tales asuntos.

La Coordinacion General de Programas Sociales, a través del Area Técnica (superintendentes y asesoria técnica externa), y del
Area Social (Lideres Coordinadores y Promotores), serd la responsable de la supervision y control del Programa para el
Bienestar en Unidades Habitacionales 2023.

9. Otros Criterios de seleccion de la poblacién beneficiaria

En situaciones de duda del caracter social del conjunto plurifamiliar, el dictamen de aprobacién del ingreso se apoyara en el
criterio de valor catastral, que consiste en que las edificaciones se ubiquen en colonias o poligonos urbanos clasificados en las
“tablas de valores unitarios de suelo” dentro del 20% mas bajo, y/o se trate de inmuebles de uso habitacional cuyo valor
catastral se encuentre en los rangos A, B, C, D, E, y F.

10. Procedimientos de Instrumentacion.

10.1. Etapas de Operacion Mejorando TUnidad

Etapas del proceso de los proyectos Mejorando TUnidad y formas de participacién social
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Etapa

Procedimiento

Participacion Social y Vecinal

1.Definicion de las prioridades

Realizacion de Asambleas Vecinales en las
U.H.LS.  beneficiadas para definir  sus
prioridades.

Los vecinos votan por el proyecto que estimen mas
conveniente y se priorizaran con su opinion.

de los proyectos
2. Eleccion del Comité de
Participacion Sacial y

Vigilancia.

La Asamblea elige a tres vecinos (titulares o
representantes de los mismos, residentes de
unidad privativa) como integrantes del Comité
de Participacion Social y Vigilancia.

Eligen libremente a quienes integraran el Comité de
Participacion Social y Vigilancia que acompafiara
todo el proceso del proyecto social hasta su
conclusion y seguimiento comunitario

Seguimiento y Rendicion de
Cuentas

Cuando se estime conveniente y a la conclusion
del proyecto se podra reunir la Asamblea para
recibir informacion, tomar decisiones y recibir la
rendicion de cuantas respectiva respecto al
proyecto

El acceso a la informacion, la transparencia y recibir
cuentas es un derecho ciudadano que se debe ejercer
a lo largo del desarrollo de los proyectos

3. Definiciéon de Prestador de
Servicios

Se realizara un proceso de insaculacion plblica y
abierta, entre los Prestadores de Servicios
especializados que estén inscritos en el padron
correspondiente de la Prosoc y entre ellas las que
aseguren las mejores condiciones para las
Unidades Habitacionales.

El Comité de Participacion Social y Vigilancia seran
garantes del proceso de insaculacién y podran asistir
para tener certeza del procedimiento, que sera
publico y abierto.

4. Contratacion

La Procuraduria, bajo los criterios de eficacia,
eficiencia, economia, y honradez, decidira el
mecanismo de contratacion que mejor se
adecten de acuerdo con los sefialados en la ley.

El Comité de Participacion Social y Vigilancia, asi
como la ciudadania interesada tendran acceso a toda
la informacidn relativa a los proyectos en las formas
y modalidades que la ley aplicable permita

5. Inicio de Obra.

La Procuraduria Social informara a los vecinos a
través de mecanismos de difusion especifica, la
fecha de inicio de los trabajos.

Los vecinos estaran informados de forma directa y a
través de su Comité de Participacion Social y
Vigilancia

6. Seguimiento y supervision

Se deben informar, supervisar y evaluar los
avances de los proyectos de manera periddica.

Los vecinos beneficiarios podran participar de la
vigilancia de la correcta ejecucion de los trabajos a y
dar su visto bueno a los informes recibidos, en los
que se hara constar el avance fisico de los trabajos y
que debera elaborarse por parte de la procuraduria
y/o supervision externa de manera mensual hasta la
terminacion de los trabajos.

7. Validacion social de entrega
de obra

Acto de finiquito de los trabajos contratados para
concretar el proyecto, donde la representacion
social y vecinal a través de su Comité de
Participacion Social y Vigilancia firman de
conformidad y reciben los trabajos concluidos

La conclusion del proyecto debe contar con la
validacién social correspondiente firmando de
conocimiento de la conclusion y entrega - recepcién
de estos a la unidad beneficiada y asumiendo la
corresponsabilidad social correspondiente a cuidar y
dar mantenimiento al proyecto para su preservacion
en beneficio social colectivo.

El procedimiento de Operacidn implicara el establecimiento de compromisos de participacion y coordinacion entre todas sus
instancias, esto se lograra mediante un proceso instrumentado en dos vertientes basicas de operacion:

Organizacion Social. Mediante la Asamblea, con vecinos de cada Unidad Habitacional de Interés Social, presenciales o
virtuales a través de los medios de la informacion y la comunicacién con el apoyo de la Procuraduria Social se determinaran
los trabajos de mejoramiento, mantenimiento u obra nueva en las areas y bienes de uso comun, a realizar, por medio de la
organizacién condominal y comunitaria estableciendo la colaboracion social entre gobierno y ciudadania. En los casos en quese
presenten dafios que pongan en riesgo la seguridad de los inmuebles, o las instalaciones que prestan servicios esenciales se
encuentren dafiadas, la Procuraduria Social, en coordinacién con el area de gobierno correspondiente, podra determinar la
prioridad de las obras.

Ejecucion y Supervisién de proyecto de obra. el proceso de los trabajos de mejoramiento, mantenimiento u obra nueva se
Ilevarén a cabo de la siguiente manera:

Planeacion: Prestador de Servicios con el Comité.
Ejecucién: Prestador de Servicios.
Supervisién: Superintendentes, Area Social y Asesores Técnicos Externos.

Los datos personales de los beneficiarios del Programa Social y la informacion adicional generada y administrada, se regira
por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
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Meéxico y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México. De acuerdo
con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y el articulo 60 de su Reglamento, todo material de
difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la
siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los tramites de acceso al programa seran gratuitos y en ningin caso las personas que se desempefian como servidores
publicos deberéan proceder de manera diferente a lo establecido en estas Reglas de Operacion.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafas electorales, no se suspendera este programa social; sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales,
los beneficios del programa social no seran entregadas en modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda
electoral.

Convocatoria a la Asamblea Ciudadana

Las personas que habitan en la unidad habitacional, en conjunto con el personal de Participacion Ciudadana del Gobierno dela
Ciudad de México y de la Procuraduria Social, realizaran con minimo dos dias de anticipacion la difusion para convocar a
todas las personas que viven en la unidad habitacional, casa por casa, a que acudan a la Asamblea Ciudadana, a través de
volantes y carteles en donde se establezca la fecha, el lugar y la hora en donde se llevara a cabo la asamblea.

Deberan asistir las personas que habitan en la Unidad Habitacional, solo podra registrarse una persona por vivienda y sera
presidida por personal de la Procuraduria Social y de Participacién Ciudadana del Gobierno de la Ciudad de México.

Asamblea Ciudadana.

La Procuraduria Social estara representada por el personal del Area Social de la Coordinacion General de Programas Sociales
quienes presidiran en cada caso la Asamblea Ciudadana. Se podré iniciar la Asamblea a la hora convocada si se cuenta con el
50% del quorum, 30 minutos después con el 30% del quorum y una hora después con los presentes acreditados.

Por votacidn se establecera el proyecto de trabajos de mejoramiento, mantenimiento, innovacion u obra nueva en las areas y
bienes de uso comin en los que se ejecutaran los recursos del Programa Social, conforme a los conceptos generales, mas no
limitativos, que se desglosan:

1.- Calles y andadores (pisos, adoquin, firmes, adocreto, ecocreto, loseta)

2.- Infraestructura Hidraulica y Sanitaria (tinacos, bombas, cisternas, red hidraulica, red sanitaria, red pluvial, registros)

3.- Equipamiento Urbano al interior de las unidades habitacionales (lugares para estar entre los edificios, bancas, juegos)

4.- Cuidado del me

dio ambiente (luminarias solares, celdas fotovoltaicas, plantas de tratamiento, separador de lodos), reforestacion de areas
verdes.

5.- Reforzamiento de estructuras y bardas perimetrales

6.- Sistemas de seguridad (camaras de vigilancia, interconectadas al C5 del Gobierno de la Ciudad, e interfonos)

7.- Infraestructura eléctrica y/o de gas (cableado, tanques estacionarios, tuberia)

8.- Herreria en general (puertas, barandales, domos, techumbres, tapas de cisternas)

9.- Impermeabilizacion y Pintura

10.-Mejora de la imagen urbana (tratamiento de fachadas)

11.-Escaleras (escalones, alfardas, descansos, sustitucion total)

12.-Celdas de cimentacion (limpieza, desazolve, impermeabilizacidn, tratamiento de fisuras)

13.-Elevadores para personas (mantenimiento mecénico, media modernizacion y modernizacion total)

14.- Sanitizacion/desinfeccion de areas afectadas por el COVID 19.

15.- En todos los rubros se tomarén en cuenta el derecho a la accesibilidad de todas las personas y demas aplicables a areas y
bienes comunes.

Se deberd precisar, en caso de que la Asamblea Ciudadana elija como concepto de obra cualquier referente al equipamiento
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electrénico establecido en el catalogo, que una vez colocado, no contard con garantia alguna, en virtud de la naturaleza del
producto o servicio, aunado a que el suministro de energia tiene variabilidad de voltaje. Asimismo, una vez comprobado el
funcionamiento de dichas instalaciones los habitantes tendran que hacerse responsables de su conservacién y mantenimiento.

Asimismo, se debera informar a la Ciudadania, que, si eligen el proyecto de Camaras de Vigilancia, deberan solicitar al C5 la
interconexion de su sistema de seguridad, para que las autoridades correspondientes actten en caso de ser necesario. El pagode
este servicio sera por cuenta de los vecinos de la Unidad Habitacional.

De igual manera, cuando el concepto de obra sea elevador, se aplicarda la norma NOM-207-SCFI-2018, la cual contempla
principalmente una poliza de responsabilidad civil vigente, una unidad verificadora y/o dictamen de perito en elevadores;
ademas de un afio de mantenimiento a partir de la media modernizacién delimitado por el area técnica (superintendentes y
asesoria técnica).

Se elegiran por votacion a tres integrantes del Comité de Participacion Social y Vigilancia (un integrante debera ser de distinto
género que los demas). Ningun funcionario de la Procuraduria Social podra formar parte del Comité ante mencionado. Se
asentaran los acuerdos en el Acta de Asamblea y esta serd firmada de conformidad por las personas que integran el Comité.

El Comité de Participacién Social y Vigilancia firmaran fisicamente o a través de la llave CDMX, o del QR que genere la
Procuraduria Social cualquier otra documentacion que se considere necesaria para la implementacién del Programa.

Una vez aprobados el trabajo de mejoramiento, mantenimiento, innovacion u obra nueva en Asamblea Ciudadana no se podran
modificar, salvo en el caso de que la Coordinacion General de Programas Sociales, detecte que las necesidades mas urgentesa
atender sean otras, se resolvera lo procedente en un plazo no mayor a quince dias habiles.

Para Diario en TUnidad se convocara a una reunion vecinal de Unica vez con residentes de la Unidad Habitacional mediante
los medios de difusion de la PROSOC estableciendo dia y hora, para el acompafiamiento y supervision de la entrega del apoyo
social consistente en el mantenimiento menor del area programada por la PROSOC.

Supervisién Interna del Programa

Area Técnica de la Procuraduria Social, quien, junto con el Area Social, y el Comité desarrollaran las actividades de
Planeacion y Supervisién, para la ejecucion de los trabajos de mejoramiento, mantenimiento, innovacion u obra nueva,
asignados en las 15 regiones; cuyas funciones son:

Asistir, junto con el Area Social, a las unidades habitacionales para verificar las necesidades mas urgentes que deben
atenderse.

Realizar, junto con el Area Social, Asesoria Técnica Externa, Prestador de Servicios, y asistencia del Comité de Participacion
Social y Vigilancia del Programa los levantamientos de obra. Revisar y Aprobar el presupuesto base con matrices de precios
unitarios.

Cada unidad habitacional contara con un solo prestador de servicios si se trata de trabajar en un solo concepto y se podra
cambiar en caso de incumplimiento. Cuando en las obras se requiera la atencién de mas de un concepto, se podran asignar mas
contratos para una unidad habitacional.

Elaborar la justificacion técnica y el presupuesto del recurso adicional cuadndo se presenten casos de riesgo sanitario, de
seguridad estructural y/o de proteccion civil.

Presentar presupuesto a la unidad habitacional para firma, fisica 6 a través de la LLAVE CDMX o del QR que genere la
Procuraduria Social con el Comité de Participacion Social y Vigilancia.

Supervisar, junto con el Area Social, el inicio, proceso y término de los trabajos de obra.
Revisar y firmar el Expediente elaborado por la Asesoria Técnica Externa y Prestador de Servicios
Asesor Técnico Externo

Persona Fisica o Moral, profesionista o practicante con conocimientos de arquitectura e ingenieria, en sus diferentes
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especialidades afines a la industria de la construccidn; prestadores de servicios que cuenten con las especialidades de proyecto,
construccion y sanitizacion/desinfeccion, siempre y cuando acrediten la capacidad técnica y de construccion requerida; cuyas
funciones son:

Asistir a las unidades habitacionales para verificar las necesidades mas urgentes que deben atenderse.
Asistir a las asambleas ciudadanas para orientar a los habitantes de la unidad habitacional respecto a la seleccién del proyectode
obra

Supervisar inicio, proceso y término de los trabajos de obra.

Coadyuvar con el Comité de Participacion Social y Vigilancia en la firma de las ministraciones y el finiquito de obraElaborar
el Expediente de supervision de obra, dictamen de inicio, de avance y de finiquito de obra.

En caso de incumplimiento a las funciones descritas para el Asesor Técnico en las presentes Reglas de Operacion, contrato y
demas formatos establecidos, se procedera a la suspension total o parcial de su participacion en el Programa Social.

Prestadores de Servicios

Es la persona fisica o moral contratada para llevar a cabo la planificacién, disefio de proyectos, suministros y ejecucion de los
trabajos considerados en cada proyecto de obra.

Estas personas fisicas o morales podran ser seleccionadas del Padrén de prestadores de Servicios que cuenta la Procuraduria
Social.

La Coordinacién General de Programas Sociales y la Coordinacién General Administrativa son los responsables de dar
seguimiento a la aplicacion del recurso, en la ejecucion de la obra por parte de la persona que sea elprestador de servicios y, en
cumplimiento de la colaboracion que hay entre la Procuraduria Social y la ciudadania.

La Procuraduria Social realizara insaculaciones publicas para determinar los prestadores de servicios, para garantizar que las
ayudas econdémicas a las unidades habitacionales de interés social y popular cumplan con los objetivos del programa y los
procedimientos en establecidos.

El Comité de Participacién Social y Vigilancia podran contar con una copia del Proyecto de Obra para coadyuvar en la
supervisién del mismo.

En cualquier supuesto, el prestador de servicios tendra que garantizar mediante fianza, la debida realizacion de los trabajos de
obra, documento que podré hacerse efectivo en caso de incumplimiento, o bien cuando se presenten vicios ocultos en éstos.

Trabajar en colaboracion con todas las instancias que operen el programa Social en todo el proceso de obra (levantamiento
hasta firma del acta entrega e integracion del expediente).

Si el prestador de servicios incumple con alguno de los criterios descritos en las presentes Reglas de Operacion, contrato y
demas formatos establecidos, se procedera a la baja del padron respectivo a este programa. Para asegurar que la comunidad de
la unidad habitacional no salga afectada, la Procuraduria Social, a través de la Coordinacién General de Programas Sociales,
realizara un procedimiento de terminacién anticipada de contrato y sustituira, de manera directa, al prestador de servicios
incumplido, por otro que cumpla satisfactoriamente en otros frentes de trabajo del mismo programa social e iniciara el
procedimiento juridico correspondiente.

Para este efecto la Coordinacion de Programas Sociales solicitara al &rea respectiva de gobierno, SACMEX y/o Secretaria de
Obras, entre otras, la emision de una opinidn sobre la calidad de los trabajos, para que en su caso puedan los contratantes hacer
efectiva la garantia correspondiente.

La Procuraduria Social a través de la Coordinacion General de Programas Sociales, definird como criterios principales para
considerar que existe incumplimiento del Prestador de Servicios los siguientes:

Mala calidad de los trabajos, con base en el informe del area técnica (superintendentes y asesoria técnica) y del Comité de
Supervision.
Incumplimiento de alguna de las clausulas del contrato.
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Retraso en el tiempo establecido para llevar a cabo los trabajos.
Falta de respeto o actitud conflictiva hacia los integrantes de los Comité de Participacion Social y Vigilancia.
Malversacion o desvio de los recursos del Programa Social Para el Bienestar en Unidades Habitacionales.

La Coordinacion General de Programas Sociales mantendra actualizado el padrén de Asesores Técnicos Externos y el de
Prestadores de Servicios de la industria de la construccion.

Solo podra participar un prestador de servicios para el proyecto de mejoramiento 6 mantenimiento, y otro diferente para la
supervision de los trabajos.

Entrega de recursos

La Coordinacion General de Programas Sociales autorizard la ministracion de los recursos a los prestadores de servicio
conforme a los informes de avance de obra que presenten los supervisores internos y externos del Programa.

Se consideraran como devengados los recursos otorgados en el momento mismo en que se hace entrega de éstos al prestador de
servicios, a través de facturas a nombre de la ProcuraduriaSocial.

La PROSOC a través de la Coordinacion General de Programas Sociales, asignara al prestador de servicios por medio de
alguna de las formas de contratacion, la asignacion del recurso se realizard de manera directa a los contratistas.

En este supuesto, la primera ministracion, no podra ser mayor que 40% del monto de obra.
Inicio y supervision de los avances obra.

Antes de iniciar las obras. La Coordinacion General de Programas Sociales de la PROSOC debera firmar los Contratos que
correspondan. EI Comité de Participacion Social y Vigilancia podré contar con una copia simple del Contrato firmado, asi
como del proyecto de Obra a realizarse en la Unidad o Conjunto Habitacional.

El inicio de la obra debera ser por lo menos 10 dias después de la entrega de los recursos o de conformidad con la planeacion
de la PROSOC. Los avances de la obra se realizarancon base en lo estipulado en el contrato de prestacidn de servicios.

La unidad habitacional podra participar en la vigilancia de la correcta ejecucién de los trabajos a través del informe que podra
firmar de conformidad en el cual se hard constar el avance fisico de los trabajos y que debera elaborarse por parte de la
procuraduria y/o supervision externa de manera mensual hasta la terminacion de los trabajos.

Conclusion de la obra

Para concluir la obra se deberé realizar un acta entrega-recepcion de los trabajos, la cual serd preparada y presentada por los
asesores técnicos externos y responsables del area social de la Coordinacion General de Programas Sociales. Para hacer valido
el documento, por lo menos la mitad de los integrantes del Comité de Participacion Social y Vigilancia deberan manifestar su
entera satisfaccién con los trabajos realizados, en el caso de que, por causas ajenas a la PROSOC, a los integrantes del Comité
de la Unidad Habitacional no les sea posible validar la ejecucion de los trabajos, de forma extraordinaria, el area técnica de la
PROSOC recabara la conformidad de cuando menos un beneficiario.

Asimismo, en caso de que la insatisfaccion no sea debidamente sustentada y exista negativa a firmar el acta por razones ajenas
al proyecto técnico, la Coordinacién General de Programas Sociales junto con la supervision interna y externa, levantara un
acta circunstanciada y técnicamente justificada que se anexara al expediente. En caso de incumplimiento u otra dificultad que
impida la conclusién de la obra, la Coordinacion General de Programas Sociales, conjuntamente con el Comité expondréan los
motivos de esas fallas, en su caso solicitardn opiniones técnicas institucionales y propondran alternativas de solucion.

Guarda y custodia del expediente.
Una vez concluida la obra y para la revision de los 6rganos fiscalizadores, consultas publicas y solicitudes de informacion
publica, la Procuraduria Social a través de la Coordinacion General de Programas Sociales, a través de su Subdireccion

Técnica deberdn mantener en resguardo y dispuesto para su consulta un expediente de cada proyecto realizado en las unidades
habitacionales beneficiadas por el Programa Social durante el ejercicio 2023, mismo que contendra como minimo los siguiente
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documentos:

1.- Solicitud de inclusion al Programa Social por parte de los vecinos de la unidad habitacional.

2.- Acta de Asamblea Ciudadana.

3.- Informe del recorrido previo por parte del asesor técnico y del prestador de servicios.

4.- Cuando la asignacion de los recursos se dé por cualquiera de las modalidades de contratacién por parte de la Coordinacion
General de Programas Sociales, debera obrar liquidacion de pago en el expediente.

5.- Acta de los acuerdos de la asamblea, deliberativas y de rendicion de cuentas.

Los vecinos podran recibir las copias de las facturas, contratos y demas documentos en los términos y modalidades que la
norma sefiale, asi como:

a) Presupuesto de obra.

b) Informes de supervisién de la obra, que los ATE deberan entregar a la Coordinacién General de Programas Sociales.

c) Copia del contrato celebrado con el prestador de servicios.

d) Copia del contrato de la asesoria técnica externa.

e) Bitacora de obra con su respectivo reporte fotografico.

f) Reporte fisico y financiero.

g) Acta de entrega-recepcion por los responsables de la obra y representantes del Comité de Participacion Social y Vigilancia de
la unidad habitacional.

10.2. Etapas de Operacion Diario en TUnidad

Etapas del proceso de los proyectos Diario en TUnidad y formas de participacion social

Etapa Procedimiento Participacion social y vecinal
1.Definicion de las| La Coordinacién General de Programas Sociales con | Los vecinos a través de sus representantes
prioridades de las é&reas| base en el diagnéstico en campo y consulta con la | opinan sobre las areas (pasillos, andadores,
(pasillos, andadores, | representacion vecinal, define las éreas (pasillos, | entradas, secciones o edificios) y espacios
entradas, secciones 0| andadores, entradas, secciones o edificios) y | comunes a atender con el apoyo social
edificios) y espacios | espacios comunes de las UHIS a atender con el apoyo | de mantenimiento menor.

comunes a atender

social de mantenimiento menor.

2. Entrega y validaciondel
apoyo social

El &rea social de la Coordinacion General de
Programas Sociales garantizard la presencia de la
representacion vecinal respectiva a fin de que reciba y
verifique los trabajos realizados como apoyo social y
firme de conformidad su recepcion.

Pueden participar directamente en las labores de
mantenimiento menor en sus espacios Yy areas
comunes para complementar el beneficio y
apoyo social, a través de su representacion
vecinal reciben los trabajos realizados en
beneficio colectivo.

3. Definicién del Prestador
de Servicios y
contratacion

Se realizara un proceso de insaculacion publica
y abierta, entre los Prestadores de Servicios que
estén inscritos en el padrén de la PROSOC y
entre ellas las que aseguren las mejores
condiciones para las Unidades Habitacionales,
por la especializacion y capacidad requerida;
con la vigilancia y supervision de las
representaciones vecinales que asi lo deseen.
La Procuraduria, bajo los criterios de
eficacia, eficiencia, economia, y honradez,
decidira el mecanismo de contratacion que
mejor se adecten de acuerdo con los sefialados
en la ley.

Las y los vecines a través de su representacion
tendran acceso a toda la informacion relativa a
los proyectos en las formas y modalidades que
la ley aplicable permita.

10.3. Supervision y Control.

La Procuraduria Social a través de su titular y de la Coordinacidon General de Programas Sociales dirigird la aplicacion del
Programa para el Bienestar en Unidades Habitacionales.

En el proceso de su ejecucion y supervision intervendra:

Comité Interno de Coordinacion del Programa para el Bienestar en Unidades Habitacionales.
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Para el mejor desempefio y cumplimiento del Programa para el Bienestar en Unidades Habitacionales, el Consejo de Gobierno
aprobard la integracion de un Comité Interno de Coordinacidn con la intencion de agilizar la operatividad del programa y que
tenga entre otras, las siguientes funciones:

Observar que la Coordinacién General de Programas Sociales se apegue a sus Reglas de Operacion.

Disefiar y aprobar el procedimiento mediante el cual se dara atencion al desahogo de las impugnaciones, quejas y sugerencias
que deriven de la aplicacion del Programa Social.

Realizar evaluaciones periddicas del Programa Social y revisar los avances de este, previo a la presentacion de éstos al Consejode
Gobierno

Conocer y determinar lo conducente de todas aquellas actividades y problematicas que deriven del Programa Social y que nose
encuentren contemplados en las Reglas de Operacion.

Autorizar que se brinde atencion a unidades habitacionales de interés social y popular con requerimientos urgentes, o que se
deriven de solicitudes concurrentes con otros programas sociales del Gobierno Federal y de la Ciudad de México, en las cuales
podran considerarse bases de excepcion.

Para el seguimiento y control de las areas que intervendran - desde el ambito de su competencia -, deberan incorporar las
documentales que garantizan la aplicacion de los recursos y otorgan transparencia en cada una de las etapas de instrumentacion
del Programa Social. Asimismo, se brindara seguimiento a las instancias externas que intervienen el Programa Social y que
estan conformadas por ciudadanos y prestadores de servicios que participan en la operacion del mismao.

En el procedimiento de supervisién de las obras, seran responsables de su ejecucion los Asesores Técnicos Externos.

10.4. Etapas de Operacién Trabajo en TUnidad

Etapas del proceso de los proyectos Trabajo en TUnidad y formas de participacion social

Etapa

Procedimiento

Participacién social y vecinal

1.Definicion de las
prioridades de las &reas a
atender

Con base en el diagnéstico en campo y consulta con la
representacion vecinal, define las &reas y espacios
comunes de las UHIS a atender con el apoyo social de
mantenimiento menor.

Los vecinos a través de sus representantes
opinan sobre las é&reas y espacios a
atender con el apoyo social de
mantenimiento menor.

2. Entrega y validaciondel
apoyo social

Se garantizara la entrega directa de las herramientas,
equipo e insumos necesarios a las personas vecinas
que realizaran las tareas de mantenimiento menor en
las Unidades Habitacionales.

Pueden participar directamente en las labores de
mantenimiento menor en sus espacios Yy areas
comunes para complementar el beneficio y
apoyo social y reciben las herramientas, equipo
e insumos necesarios al efecto.

3. Definicion del
Proveedor de Herramienta,
equipo e insumos.

La Procuraduria, bajo los criterios de
eficacia, eficiencia, economia, y honradez,
decidira el mecanismo de contratacion que
mejor se adecten de acuerdo con los sefialados
en la ley, de acuerdo a los requerimientos y
especificaciones técnicas necesarias para
realizar las tareas de mantenimiento menor.

Las y los vecinos a través de su representacion
tendran acceso a toda la informacion relativa a
los proyectos en las formas y modalidades que
la ley aplicable permita.

Zonas de Atencién del Programa Social:

A fin de optimizar la organizacion del programa y hacer mas expedita su gestion, a partir de la estructura regional, se
distribuirdn las coordinaciones zonales, segun los resultados de la convocatoria del programa, de acuerdo con las Regiones del
Programa Social:

Region 1: Alvaro Obregon
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Regidn 2.- Azcapotzalco

Region 3.- Benito Juarez

Regidn 4.- Coyoacén

Region 5 .- Cuauhtémoc

Regiodn 6.- Cuajimalpa

Region 7.- Magdalena Contreras
Region 8: Miguel Hidalgo
Region 9.- Gustavo A Madero
Region 10 .- Iztacalco

Regiodn 11 :- Iztapalapa

Region 12.- Tldhuac

Region 13.- Tlalpan

Region 14 .- Venustiano Carranza
Region 15: Xochimilco

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Cualquier habitante de una unidad habitacional de interés social o popular podra presentar su queja, inconformidad o
sugerencia, que debera contener como minimo los siguientes datos: la denominacion de la unidad habitacional, el motivo o
asunto, el nombre y nimero telefonico de quien interpone la queja, datos que se protegeran de conformidad a lo establecido en
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y se entregaran en las
oficinas centrales de la Procuraduria Social, ubicadas en:

Mitla 250, esquina Eugenia, Colonia Vertiz Narvarte C.P. 03600, piso 10, oficina de la titular, Demarcacion Territorial Benito
Juérez, Ciudad de México, de lunes a viernes de 9.00 a 14.00 horas y de 16.00 a 17.00 horas y en el teléfono 51.28.52.00, ext. 165.

En la oficina de la Coordinacion General de Programa Sociales, Calle Mitla 250, ler piso, Colonia Vertiz Narvarte, Demarcacion
Territorial Benito Juarez, C.P. 03600, de lunes a viernes de 10.00 a 18.00 horas y en el teléfono 51.28.52.00, ext. 170. O en las
siguientesdirecciones electrénicas: Prosoc@cdmx.gob.mx programabienestarenlasunidadeshabitacionales@cdmx.gob.mx

La Procuraduria Social dara atencion y seguimiento a todas las quejas, inconformidades y sugerencias, y se tomaran las
medidas pertinentes a través de la Coordinacion General de Programas Sociales en un lapso no mayor a veinte dias habiles
posteriores.

En caso de que la persona refiera haber sufrido alguna discriminacién en la implementacién de estas Reglas de Operacion
podré acudir a las oficinas del Consejo para Prevenir y Erradicar la Discriminacion, ubicado en General Prim ndmero 10,
colonia Centro, alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06010 de lunes a viernes 9.00 a 16.00 horas.

Lo anterior de conformidad con lo previsto en el articulo 45 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Asimismo,se
detallan los mecanismos para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral, es la linea
telefénica INETEL (018004332000).

12. Mecanismos de exigibilidad

El Programa busca contribuir a que las personas de la Ciudad de México ejerzan el derecho a una vivienda con espacios
comunes dignos, seguros y adecuados. Ademas, siendo la Procuraduria Social la instancia de Gobierno legalmente facultada
para promover la defensa de los derechos de las personas que habitan en conjuntos y unidades habitacionales en la capital,
resulta importante que las personas que viven en las unidades habitacionales inscritos en el Programa puedan exigir el
cumplimiento cabal de los objetivos de este, asi como denunciar cualquier tipo de irregularidad en su ejecucién. Por este
motivo, serd en las instalaciones de la recepcidn de la Coordinacién General de Programas Sociales que se tendrén a la vista
los requisitos, derechos, obligaciones, procedimiento y plazos establecidos en las presentes Reglas de Operacion del Programa
Social, mismos que deberén ser agiles y efectivos, en caso de no ser asi podrén ser exigibles mediante el proceso de queja enla
Coordinacion de Asuntos Juridicos de la Procuraduria Social.

La Procuraduria Social de la Ciudad de México mantendra permanentemente los requisitos y procedimientos de acceso, asi
como el directorio en donde se encuentran su oficina central y sus oficinas desconcentradas, tanto en su pagina web y en la de
la Secretaria de Bienestar Social, www.sds.cdmx.gob.mx, para que los habitantes de las unidades habitacionales de interés
social y popular hagan efectivo su derecho de peticion al Programa Social, ubicadas en unidades territoriales clasificadas,
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preferentemente, como media, alta y muy alta marginacion de la Ciudad de Meéxico, de conformidad con el indice de
desarrollo social. Por su parte, los habitantes de las unidades habitacionales que aspiran a ser parte del Programa Social podran
exigir sus derechos por incumplimiento o por violacion de estos, lo que puedeocurrir en al menos los siguientes casos:

Cuando la unidad habitacional que aspira a ser incorporada al Programa Social exija a la autoridad que se cumpla con dicho
derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa.

Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacidn al Programa Social por restriccion presupuestal, y las
unidades habitacionales exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni
discriminacién.

Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal se sefiala de manera textual que: “Las
personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promaocién, proteccion y garantia de sus
derechos;

En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de la
normativa aplicable;

Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes; de
conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico, y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México;

A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas en
apego a la normatividad aplicable;

En ninguna circunstancia le seré condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que cumpla
con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacidn que nos obliga la
Ley, la informacién proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y
bases de datos de la Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacién del aviso en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

En caso de omisidn, podran exigir su cumplimiento ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, quees
el érgano competente para conocer las denuncias en materia de desarrollo social, en apego a la normatividad aplicable.

13. Mecanismos de evaluacion e indicadores.
13.1 Evaluacién

La evaluacién externa sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas. La evaluacin interna sera
realizada por la Coordinacion General de Programas Sociales de la Procuraduria Social en apego a lo establecido en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna vigentes para el ejercicio de los Programas Sociales de la Ciudad de México emitidos
por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México; los resultados serdn entregados y publicados a las instancias que
establece el articulo 42de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de
finalizado el ejercicio fiscal.

La Coordinacion General de Programas Sociales es la unidad de enlace de evaluacion con la Direccion del Sistema, Control,
Monitoreo y Evaluacion, area responsable de la evaluacion interna de los programas de la Secretaria de Inclusion y Bienestar
Sacial, perteneciente a la Direccidn General de Politica e Innovacion Social. La evaluacion interna se realizara en apego a lo
establecido en los Lineamientos para la Evaluacidn Interna vigentes para el ejercicio de los Programas Sociales de la Ciudad de
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Meéxico, emitidospor el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México. Los resultados seran publicados y entregados a las
instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Como parte de la evaluacion interna también se aplicara el llenado de la “Cédula de Calidad y Satisfaccion” orientada a
determinar la valoracién o percepcion que tienen las personas derechohabientes acerca de la atencidn, trato y calidad del
servicio proporcionado por el “Programa para el Bienestar en Unidades Habitacionales de la Ciudad de México.

13.2. Indicadores de gestién y de resultados.

La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna vigentes para el
gjercicio de los Programas Sociales de la Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México y
los resultadosseran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Con el objetivo de enfocar la gestidon al logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacion beneficiada,asi
como para fortalecer la rendicién de cuentas, y la transparencia en el ejercicio de los recursos publicos, se evaluara la
operacién y resultados del programa social, para lo cual se tendran indicadores de efectividad, eficacia y eficiencia, conformea
la normatividad aplicable.
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va.el Ejel Objetivo Nombre del Indicador Formula de calculo T'PO @ Unlda.d ae Frecuep?!a ae Desagregacion Mefi{os de UintéEe) Supuestos Metas
objetivo Indicador Medida medicién Verificacién | Responsable
Contribuir a mejorar las Organizacién Social Personas Cobertura Porcentaje Avance Trimestral de |Participacion social de Registro Coordinacién | No asiste a Asamblea un habitante por Conformar 1 (UNO)
condiciones del entorno y participativa Beneficiadas/Asistentes Organizacién Social. los habitantes interno General de vivienda del total existente en cada Unidad Comité de
la participacién colectiva alaasamblea Ciudadana asistentes a Programas Habitacional: Participacion
. en Unidades Asambleas en Sociales 1) por condiciones climaticas, Social y Vigilancia
Fin o . - S .
Habitacionales de la Unidades 2) apatia en procesos participativos colectivos, | en cada uno de los
Ciudad de México. Habitacionales. 3) No se ajuste el horario de proyectos
Asamblea al horario laboral del total de los correspondientes
convocados.

Promover la rehabilitacion, Supervision en la Obras Suficiencia Porcentaje Avance Trimestral en | Obras realizadas en Registro Coordinacién | 1. Los habitantes una vez definida la obra Ejecutar proyectos
reconstruccion ejecucion del presupuesto Realizadas/Obras la ejecucién de los | &reas y bienes de uso interno General de mediante votacién en Asamblea Ciudadana de mejora,
mantenimiento, por parte de Procuraduria programadas trabajos de obraen |comin en cada unidad Programas quieran cambiar el proyecto de obra a mantenimiento,

mejoramiento e innovacion Social de la Ciudad de cada unidad habitacional. Sociales. ejecutar. innovacién u obra

de las areas comunes de | México, contando con la habitacional 2. Prestador de servicios: nuevaen las éreas
las unidades PﬂmCiPﬂ‘{if"" de lade beneficiada. a)  Retraso en los tiempos de ejecucion y bienes de uso
habitacionales representacion ciudadana “establecidos en el proyecto de obra, comin en
b) Deficiencias en los trabajos de obra que unidades
seesta ejecutando, habitacionales.
c) Factores climaticas.
L. 3. Retraso en la elaboracion del Acta entrega
Propésito recepcion.
4. Indicacion del Area Técnica o Asesor
Técnico para la correccion o el ajuste de
los trabajos de acuerdo con el Programa
delproyecto de obra.
Realizar la ejecucion del Recursos ejercidos del Unidades de meta Eficacia Unidad Avance Trimestral de Trabajos de obras Registro Coordinacion | 1. Postergacion de Asamblea Ciudadana por
presupuesto autorizado Programa Social para Logradas--Unidades de Habitacional unidades iniciados y concluidos interno General de falta de Quérum.
para la mejora, el Bienestar en Meta Programada/ habitacionales que | en tiempo y forma en Programas 2. Conflictos entre habitantes para que se
mantenimiento, innovacion | Unidades Tiempo programado-- forman padréon areas y bienes de uso Sociales. ejecuten los trabajos de obra en las areas y
u obra nueva en las &reasy | Habitacionales. Tiempo real preliminar del comun en cada unidad bines de uso comun.
bienes de uso comdn programa ya que se habitacional. 3 Los miembros del Comité
ejecuta los recursos a Participacion Social y Vigilancia no firmen
través del proyecto de alguno de los tramites para que contintien la |  Aplicacion de
obray su conclusion ejecucion o conclusién de los trabajos por | programa social en
Componente en los tiempos inconformidad en su realizacion. tiempo y forma en
establecidos en 4.Retraso en la elaboracién del Acta entrega las unidades
proyecto de obra. recepcion. habitacionales.
5. Prestador de servicios de la industria de la
construccion:
6. a) Deficiencias en los trabajosde obra que
se esta ejecutando,
7.b) Retraso en los tiempos de ejecucién
establecidos en el proyecto de obra.

Realizar la instrumentacion | Porcentaje de asambleas Presupuesto Eficiencia Unidades Avance Trimestral de | Instrumentacion del Registro Coordinacién | 1. Postergacion de Asamblea Ciudadana por La ejecucion de

del presupuesto autorizado | realizadas y porcentaje de programado/ Habitacionales. las etapas de programa social en las interno General de falta de quérum. $250°000,000.00

hasta su conclusién para la| obras iniciadas en tiempo Presupuesto real. instrumentacion en las unidades Programas 2. Conflictos entre habitantes para que se (doscientos
mejora, mantenimiento, y forma. unidades habitacionales que Sociales. ejecuten los trabajos de obraen las &reas y | cincuenta millones

innovaciénu obra nueva en habitacionales que forman parte del bines de uso comun. de pesos 00/100

las &reasy bienes de uso forman padrén padrén preliminar. 3 Los miembros del Comité de M.N.) en la partida
comin preliminar del Participacién Social y Vigilancia no firmen presupuestal,
programa ya que se alguno de los trémites para que contintien la | “ayudas sociales y
Actividad ejecuta los recursos a ejecucién o conclusién de los trabajos por culturales” en las

través del proyecto de
obray su conclusién
en los tiempos
establecidos en
proyecto de obra.

inconformidad en su realizacién.

4. Prestador de servicios

a)  Retraso en los tiempos de ejecucion
“establecidos en el proyecto de obra,

b) Deficiencias en los trabajos de obra que
seesté ejecutando

unidades
habitacionales que
formen parte del
padrén del
Programa Social
para el Bienestar
en Unidades
Habitacionales.




POLACION BENEFICIADA/3.4

COBERTURA = ASISTENTES A ASAMBLEAS CIUDADANAS
SUFICIENCIA = RESULTADOS
~ OBJETIVOS
L XTp

EFICACIA=A =
CAC [

COSTO PgOTgRAMADO
EFICIENCIA=B = COSTO REAL
Tr =TIEMPO REAL PARALLEGAR AL LOGRO OBTENIDO
Tp = TIEMPO PLANEADO PARA ALCANZAR LA METATOTAL
L =UNIDADES DE META LOGRADAS
M = UNIDADES DE META PROGRAMADAS

Los avances trimestrales del Programa Social seran reportados por la Coordinacion General de Programa Sociales, de forma
acumulada al Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México, de acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los
indicadores disefiados.

14. Formas de participacion social

El Programa Social para el Bienestar en Unidades Habitacionales fomenta la participacion social de todas las personas que
habitan las Unidades Habitacionales, en todas las fases del Programa.

Participante Residentes que integran el Comité de Participacion Social y Vigilancia en la
unidad habitacional o condominio a ser beneficiado por el programa social.
Etapa en la que participa Propuesta de proyectos y prioridades Planeacioén, programacion,
implementacién y evaluacion.

Forma de Participacion A través de la representacion, integrado por la figura denominada: Comité de
Participacion Social y Vigilancia

Modalidad Participacion comunitaria — Rendicion de cuentas

Alcance Toma de decisiones para la ejecucién de recursos en beneficio de las areas

bienes de uso comun de la Unidad Habitacional.

La participacién de los habitantes durante la operacion del programa social sera sin fines de lucro y sin percibir remuneracion
alguna por su labor.

15. Articulacion con otros Programas y Acciones Sociales.

Para el desarrollo integral de las actividades institucionales de la Procuraduria Social, el Programa para el Bienestar en las
Unidades Habitacionales de la Ciudad de México se aplicard desde las oficinas centrales de la Institucion, y el personal del
programa, podra auxiliarse para su implementacion en las siete oficinas desconcentradas, y también de otros Programas de la
Procuraduria Social para la promocion de la organizacién condominal, para la promocién de la cultura condominal de
administradores condominales y para la atencién de la queja condominal y administrativa.

Ademas, se coordinara con los programas:

Programa o Accién Social con el que se articula Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion
Saberes (PILARES)

Dependencia o Entidad responsable Secretaria de Cultura de la CDMX Secretaria d
Educacion de la CDMX

Acciones en las que colaboran Construccion de nuevas instalaciones con recursos del

programa para el Bienestar en Unidades Habitacionales,
donde los centros coincidan con  Unidades
Habitacionales.

Etapas del Programa comprometidas Planeacion, programacion e implementacion.
Programa o Accion Social con el que se articula Gobierno Territorial

Dependencia o Entidad responsable Jefatura de Gobierno de la CDMX.
Acciones en las que colaboran Organizacion social comunitaria.
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Etapas del Programa comprometidas

Planeacion, programacion e implementacion.

Programa o Accidn Social con el que se articula

Barrio Adentro

Dependencia o Entidad responsable

Autoridad del Centro Histérico de la Ciudad de México.

Acciones en las que colaboran

Opinidn Técnica de inmuebles en el Centro Histdrico de
la Ciudad de México

Etapas del Programa comprometidas

Planeacion, programacion e implementacion.

Programa o Accidn Social con el que se articula

S.0.S. Mujeres

Dependencia o Entidad responsable

Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México.

Acciones en las que colaboran

Acercamiento de sus programas a los habitantes de las
unidades habitacionales por medio del personal de la
PROSOC

Etapas del Programa comprometidas

Planeacion y programacion de actividades territoriales.

Programa o Accidn Social con el que se articula

Centros de Desarrollo para el Envejecimiento (CEDE)

Dependencia o Entidad responsable

Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (SIBISO),
Instituto para el Envejecimiento Digno (INED)

Acciones en las que colaboran

Construccion y rehabilitacion de instalaciones para los

adultos mayores con recursos del programa para el
Bienestar en Unidades Habitacionales, donde los centros
coincidan con Unidades Habitacionales.

Planeacion, programacion e implementacion.

Etapas del Programa comprometidas

Los demas programas del Gobierno de la Ciudad que con su concurrencia y autonomia presupuestal contribuyan a los
objetivos del programa, para lo cual la Procuraduria Social establecera la vinculacion, los acuerdos y convenios, en su caso,
correspondientes.

16. Mecanismos de Fiscalizacion.

El Programa para el Bienestar en Unidades Habitacionales de la Ciudad de México fue aprobado en la segunda sesién
extraordinaria de 2022 del Comité de Planeacion de Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE).

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México se enviardn los avances de la
operacion del Programa Social, sefialando las unidades habitacionales beneficiadas, por alcaldia, unidad territorial, colonia,
pueblo, barrio, cddigo postal, monto del apoyo asignado.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia, verificard que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad De México. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria
General o los Organos de Control Interno, a fin de que éstos puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y
verificacion del ejercicio del gasto publico. Las personas contraloras ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que
coordina y supervisa la Secretaria de la Contraloria General, vigilara en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos
en la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México y en los Lineamientos del Programa de Contraloria Ciudadana
de la Contraloria General, el cumplimiento de las presentes Reglas de Operacién, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacién y ejecucién del Programa Social y el ejercicio de los recursos publicos.

17. Mecanismos de rendicién de cuentas.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidos en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentasde
la Ciudad de Meéxico, la siguiente informacidon se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendr
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina web de la Procuraduria
Social www.prosoc@cdmx.gob.mx y en la pdgina web de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de
México, www.sds.cdmx.gob.mx, en el que también se podra disponer de los criterios de planeacion y ejecucion del Programa,
especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto publico destinado para ello.

La informacion del Programa Social serd actualizada en los tiempos y campos que establezca la ley en la materia, en lo
minimo:
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Los criterios de planeacion y ejecucidn del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto publico
destinado para ello;

La siguiente informacion del programa social sera actualizada trimestralmente de acuerdo a la normatividad vigente; vy, El
resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

18. Criterios para la integracion y unificacion del padron universal de personas beneficiarias o derechohabientes.

Con base en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal se entendera por padron de derechohabientes a la relacién
oficial de unidades habitacionales que forman parte de la poblacién objetivo atendida por los programas de desarrollo social y
que cumplen los requisitos establecidos en la normatividad correspondiente, ya sea en las reglas de operacion o leyes
particulares que respaldan el programa social. La Procuraduria Social, a través de su titular, publicara en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2024, el Padrén de Unidades
Habitacionales Beneficiarias correspondiente, indicando las siguientes variables: denominacion, antigliedad, unidad territorial,
cadigo postal, monto del apoyo asignado y alcaldia. Considerando que dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente, por
alcaldia, en el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México” que,
para tal fin, el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México disefie. En donde, adicional a las variables anteriores, se
precisard el namero total de viviendas beneficiadas y si se cuenta con indicadores sobre el desempefiode alguna indole, tal
como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Asimismo, la Procuraduria Social entregara el respectivo padrén en medios magnético, dptico e impreso a la Comision de
Vigilancia y Evaluacién de Politicas y Programas Sociales del Congreso de la Ciudad de México; a su vez, se incorporara al
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) para el proceso de integracion del padrén unificado de
derechohabientes de la Ciudad de México, de acuerdo a lo establecido en la fraccion 11 del articulo 34 de la Ley de Desarrollo
Sacial para el Distrito Federal. A través de su titular, cuando le sea solicitado, otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de
la Ciudad de México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el Programa de Verificacion de Padrones de
Beneficiarios de Programas Sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México e implementado por la
Secretaria de la Contraloria General; ello con la intencién de presentar los resultados del mismo al 6rgano legislativo de la
Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la ley, los datos personales de las personas beneficiadas.

De acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la Procuraduria Social, por medio de su titular, publicara el formato y bases
abiertas, de acuerdo a la normatividad vigente, la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de
beneficiarios de cada uno de sus programas sociales a través de sus paginas web hhttp://www.sds.cdmx.gob.mx/ vy
www. prosoc@cdmx.gob.mx, asi como en www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/incio., la Plataforma Nacionalde
Transparencia.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,
sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos.

TRANSITORIOS.
PRIMERO. Publiquese el presente instrumento en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Las presentes Modificaciones a las Reglas de Operacion entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion enla
Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

LA PROCURADORA SOCIAL
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